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ABSTRAK

Segala sesuatu yang berhubungan dengan manusia setiap kali akan mengalami
perubahan hal ini akan mengakibatkan pesaing dalam dunia bisnis semakin ketat.
Untuk mengatasi ketatnya pesaingan maka perusahaan harus menerapkan strategi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan, harga dan
promosi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada PT Parit Padang Global
di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Sampel ditentukan menggunkan taknik simple random
sampling 119 responden pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran
kuesioner. Perangkat lunak yang digunakan untukmenganalisis dan mengolah data
dalam penelitian ini adalah SPSS versi 25. Analisis data yang digunakan adalah
uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji
heterokedasititas. Uji pengaruh mengunakan analisis regresi linear berganda dan
koefisien determinasi (R?). Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji F.
berdasarkan hasil uji statistik diketahui variabel kualitas pelayanan, harga,
promosi dan kepuasan pelanggan merupakan data berdistribusi normal, variabel
bebas tidak terjadi multikolinearitas dan heterokedasititas. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t untuk variabel kualitas pelayanan lebih besar dari t tabel
sehingga dinyatakan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan PT Parit Padang
Global, hasil uji t untuk variabel harga dan promosi lebih kecil dari t tabel
sehingga dinyatakan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan PT Parit
Padang Global. Dan hasil uji f untuk variabel kualitas pelayanan, harga dan
promosi mempunyai nilai lebih besar dari F tabel sehingga dinyatakan
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

Everything that connecting with human will get experience changes so this things
cause competitors in the business world are getting tighter. For resolve the tight
of competitors, company need to implement strategy. This research purpose for
knows what's the service quality, price and promotion to influence customers on
PT. Parit Padang global in Batam city. This research is use design research with
quantitative approach. The Sample is specified by simple strategy sampling
random with 199 responden, collection data by way distributing questioners. The
Software used for analysis and processing data in research called SPPSS 25
version. Data analysis are used assuming test consist of normality test,
multicollinearity test, and heteroscedacity test.The effect test uses multiple linear
regression analysis and coefficient of determination (R?). The hypothesis test uses
T test and F test. Based on the result statistic known that the variable quality of
service, price, promotion, and satisfaction customers are data normal distributing
also free variables don't happen multicollinearity and heteroscedacity. The
research result show that T test for variable quality service is bigger than T list so
its called influence on satisfaction customer in PT. Parit Padang Global, the
result of T test for price and promotion variable is smaller than list T so it's called
not influence on satisfaction customer in PT. Parit Padang Global. And the
results of the f test for service quality variables, prices and promotions have a
value greater than F table so that it is declared simultaneously influencing
customer satisfaction.

Key Words: Quality Service, Price, Promotion, and Satisfaction Customers
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