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ABSTRAK 

 

Dengan perkembangan ekonomi dan perkembangan zaman yang pesat, sehingga 

struktur perekonomian secara bertahapmengalami perubahan dan bahkan 

belakangan ini perubahan tersebut tampak semakin cepat.Begitu pula dengan 

perkembangan usaha retail atau eceran yang ada diIndonesia sekarang ini 

meningkat begitu pesat.Minimarket Astaka adalah salah satu usaha retail yang ada 

di Indonesia khususnya di Batam, tentunya harus lebih memperhatikan faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen nya dengan 

memperhatikan harga, promosi, dan pelayanan yang diberikan kepada 

konsumennya.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui secara signifikan 

sejauh mana harga, promosi, dan pelayanan mempengaruhi keputusan konsumen 

untuk belanja pada minimarket Astaka di Kota Batam. Populasi dalam penelitian 

ini adalah konsumen minimarket Astaka yang jumlahnya belum diketahui secara 

pasti. Dimana sampel berjumlah 101 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode simpel Random Sampling,  yaitu 

pengambilan sampel secara acak. Metode yang digunakan dengan menyebarkan 

kuesioner menggunakan analisis deskriptif, uji kualitas data (uji validitas dan 

reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji 

heteroskedastisitas), uji pengaruh (regresi linier berganda dan analisis 

determinasi), serta pengujian hipotesis ( uji t dan uji F). Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan software program SPSS versi 23. Hasil dari penelitian 

ini adalah harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Promosi memiliki efek positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Pelayanan memiliki efek positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Harga, Promosi dan Pelayanan  secara simultan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Harga, Promosi, Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

With the rapid economic development and development, so that the structure of the 

economy gradually undergoes changes and even recently these changes appear to be 
getting faster. Likewise with the development of existing retail or retail businesses in 

Indonesia, so rapidly The sampling technique used in this study is a simple random 

sampling method, which is random sampling.increasing. Astimarket Astaka is one retail 
business that there are in Indonesia, especially in Batam, of course, should pay more 

attention to the factors that influence consumer purchasing decisions by paying attention 

to prices, promotions, and services provided to consumers. The purpose of this study is to 
know significantly the extent to which prices, promotions, and services affect consumer 

decisions for shopping at the Astaka minimarket in Batam City. Populations in this study 

are consumers of Astaka minimarket whose numbers are not yet known. Where the 

sample amounted to 101 respondents. The method used by distributing questionnaires 
using descriptive analysis, test data quality (validity and reliability test), classic 

assumption test (normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test), 

influence test (multiple linear regression and analysis of determination), and hypothesis 
testing ( t test and F test). Data analysis in this study uses SPSS version 23. software 

program The results of this study are that prices have a positive and significant influence 

on purchasing decisions. Promotion has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. Services have a positive and significant effect on purchasing decisions. Price, 
Promotion and Service simultaneously have a positive and significant influence on 

purchasing decisions. 

 

 

Keywords: Price, Promotion, Service, Purchase Decision 
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