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ABSTRAK

Perkembangan teknologi kian hari kian berkembang dengan cepat, faktor-faktor
pengambilan keputusan yang dilakukan oleh pelanggan atau konsumen
dipengaruhi oleh sifat personal. lingkungan terhadap kepuasan pelanggan pada
produk perumahan Buana Central Park. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh daya tarik fisik, dan keindahan Populasi dalam penelitian ini adalah
semua pelanggan PT Buana Cipta Propertindo di Kota Batam, yang pernah
melakukan pembelian produk Buana Central Park, sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 100 orang dengan teknik sampling jenuh. Jenis penelitian
ini adalah kuantitatif. Penelitian ini menggunakan metode analisis uji regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa daya tarik fisik dan keindahan
lingkungan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Uji kualitas data
yang digunakan pada penelitian ini menggunakan uji validitas dan reabilitas yang
menunjukkan bahwa indikator yang digunakan valid untuk mengukur variabel
yang ada. Pada pengujian asumsi Kklasik, model regresi data berdistribusi normal,
bebas multikilonieritas dan tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil penelitian
menujukkan bahwa secara parsial (uji T) variabel daya tarik fisik dan keindahan
lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
dalam pembelian produk perumahan Buana Central Park sebesar 2.458 dan 3.339.
selanjutnya,secara simultan (uji F) variabel daya tarik fisik dan keindahan
lingkungan berpengaruh poisitif dan signifikanterhadap kepuasan pelanggan pada
pembelian produk perumahan sebesar 166.023. dan koefisien determinasi
(adjusted R*)yang diperoleh adalah 20,7% yang berarti keputusan pembelian

dapat dijelaskan oleh variabel daya tarik fisik dan keindahan lingkungan
sedangkan sisanya 79,3% dipenagruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Dari hasil penelitian diperoleh kesimpulan yaitu daya
tarik fisik dan keindahan lingkungan berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan pada peroduk perumahan Buana Central Park di Kota Batam.

Kata kunci: Daya tarik fisik, keindahan lingkungan, kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

Technological developments are increasingly growing rapidly, taking factors
decisions made by customers or consumers are influenced by personal traits.
environment to customer satisfaction in Buana Central Park housing products.
This research aims to determine the effect of physical attractiveness, and the
beauty of the population in this research were all customers of PT Buana Cipta
Propertindo in Batam City, who were once purchased Buana Central Park
products, samples used in this research amounted to 100 people with saturated
sampling techniques. This type of research is quantitative. This research uses
multiple linear regression analysis. The results of this research shows that the
physical attractiveness and beauty of the environment are influential significant to
customer satisfaction. Data quality test used in this research using validity and
reliability tests that show that the indicators are used valid to measure existing
variables. In the classical assumption test, the data regression model normal
distribution, free of multicellularity and heteroscedasticity does not occur. Results
the research shows that partially (T test) variable physical attractiveness and
beauty environment has a positive and significant effect on customer satisfaction
in purchasing Buana Central Park housing products amounted to 2,458 and
3,339. then, simultaneously (test F) variable physical attractiveness and beauty of
a positive and influential environmen. Significance of customer satisfaction in the
purchase of housing products was 166,023. And the coefficient of adjusted is
20.7%, which means the purchase decisioncan be explained by the variable
physical attractiveness and beauty of the environment while the rest
79.3% was affected by other variables not examined in this research. From
the results of the research concluded that physical attractiveness and the beauty
of the environment have a positive effect on customer satisfaction in the housing
company Buana Central Park in Batam City.

Keywords: physical attractiveness, environmental beauty, customer satisfaction.
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