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ABSTRAK

Komunikasi, motivasi dan lingkungan kerja merupakan suatu faktor yang
sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam tiap-tiap perusahaan.
Komunikasi yang lancar dapat melancarkan suatu pekerjaan dengan Dbaik,
motivasi kerja karyawan perlu dibangkitkan agar karyawan melaksanakan Kinerja
yang terbaik, sebaliknya karyawan yang tidak mempunyai motivasi yang tinggi
dalam melakukan pekerjaanya akan sulit untuk bekerja dengan baik dan
cenderung tidak bertanggung jawab sekalipun karyawan tersebut memiliki
kemampuan operasional yang baik. Lingkungan kerja dapat membawa organisasi
pada suatu perubahan, baik positif maupun negatif. Perubahan yang terjadi di
lingkungan kerja bisa menimbulkan permasalahan tetentu. Penelitian ini berjudul
“Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Graphika Batam Beton”. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui tingkat komunikasi karyawan, motivasi kerja karyawan, mengetahui
lingkungan kerja karyawan, serta untuk mengetahui pengaruh komunikasi,
motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Graphika
Batam Betom. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 113 karyawan, dengan
menggunakan metode sampel jenuh maka jumlah sampel didapatkan sebesar 113
sampel. Data yang sudah berhasil dikumpulkan akan diproses dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 20. Hasil penelitian menunjukan komunikasi,
motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Graphika Batam Beton.

Kata kunci: Komunikasi, Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Communication, motivation and work environment is a very important factor in
improving employee performance in each company. Smooth communication can
launch a job well, employee motivation needs to be raised so that employees carry
out the best performance, on the contrary employees who do not have high
motivation in doing their work will find it difficult to work well and tend to be
irresponsible even if the employee has operational capabilities the good one. The
work environment can bring the organization to a change, both positive and
negative. Changes that occur in the work environment can cause certain
problems. This research entitled "The Effect of Communication, Motivation and
Work Environment on Employee Performance at PT Graphika Batam Beton™. The
purpose of this study was to determine the level of employee communication,
employee motivation, knowing the work environment of employees, and to
determine the effect of communication, motivation and work environment on
employee performance at PT Graphika Batam Betom. The research method used
in this study is quantitative research. The population in this study were 113
employees, using the saturated sample method, the number of samples obtained
was 113 samples. Data that has been successfully collected will be processed
using the SPSS version 20. The results of the study show that communication,
motivation and work environment have a positive and significant effect on
employee performance at PT Graphika Batam Beton.

Keywords: Communication,Motivation, ork Environment,Employee Performance
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