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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisa pengaruh dari kualitas pelayanan
(X1) dan harga produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) pada PT Lunindo
di Kota Batam. Penelitian ini adalah penelitian metode kuantitatif dan penyebaran
data yang dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 149 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan teknik sampling yang tergolong dalam teknik non probability
sampling dengan teknik Purposive Sampling. Metode penarikan sampel
ditentukan dengan menggunakan rumus slovin dengan level signifikan 0,05
sehingga sampel dalam penelitian ini sebanyak 109 responden, maka kuesioner ini
disebarkan kepada responden yang berjumlah 109 orang. Selanjutnya data yang
telah terkumpul dianalisis dengan analisis regresi berganda dengan bantuan alat
hitung SPSS (Statistic product and Service Solution) versi 21. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X1) dan harga produk (Xz) mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada PT
Lunindo di Kota Batam. Variabel kualitas pelayanan (Xi1) secara parsial
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(Y), dan variabel harga produk (Xz) secara parsial memberikan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (). Secara simultan kualitas
pelayanan (X1) dan harga produk (X2) memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada PT Lunindo di Kota Batam.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga Produk dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research is intended to analyze the effect of service quality (X1) and product
price (X2) on purchasing decisions (Y) on PT Lunindo in Batam City. This
research is a quantitative method research and data dissemination carried out by
distributing questionnaires. The population were 149 people. The data collection
technique uses a sampling technique that is classified as a non probability
sampling technique with Purposive sampling technique. The sampling method was
determined using Slovin formula with a significant level of 0.05 then this
questionnaire was distributed to respondents totaling 109 people. Furthermore,
the collected data was analyzed by multiple regression analysis with the help of
SPSS (Statistics product and Service Solution) version 21. The results of this study
indicate that service quality (X1) and product price (X2) have a positive and
significant influence on purchasing decisions (Y) at PT Lunindo in Batam City.
Service quality variable (X1) partially gives a positive and significant influence
on purchasing decisions (Y), and the product price variable (X2) partially gives a
positive and significant influence on purchasing decisions (Y). Simultaneously
service quality (X1) and product price (X2) have a positive and significant
influence on purchasing decisions (Y) on PT Lunindo in Batam City.

Keywords: Service Quality, Product Prices and Purchasing Decisions
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