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ABSTRAK 

 

 

Persaingan bisnis global dapat membahayakan kelangsungan sebuah perusahaan 

barang atau jasa. Pemasaran sebagai fungsi bisnis yang mengidentifikasi keinginan 

konsumen untuk dipuaskan, kemudian menghasilkan alat pemuas kebutuhan, yang 

berupa barang atau jasa. Manajemen perusahaan perlu melakukan tugasnya dengan 

baik untuk mengidentifikasi berbagai kebutuhan yang utama, menentukan harga 

yang mudah dijangkau oleh masyarakat dan memberikan pelayanan yang 

berkualitas sehingga para konsumen dapat dengan mudah memperolehnya. 

Penentuan harga sangat penting, mengingat harga dapat mempengaruhi terjual atau 

tidak produk dan jasa yang dipasarkan. Kualitas pelayanan juga faktor penting agar 

mengalami peningkatan dan perkembangan bisnis maupun pasar yang sangat pesat. 

Pertumbuhan tersebut selain diakibatkan oleh peningkatan jenis pelayanan baru 

dengan berbagai diferensiasinya sebagai akibat dari pertumbuhan teknologi dan 

penggunaannya semakin mudah. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh 

harga dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen pada Top 100 Niaga Mas 

di Kota Batam. Jumlah sampel sebanyak 385 orang dan yang menjadi responden 

adalah konsumen Top 100 Niaga Mas di Kota Batam. Metode yang digunakan 

kuantitatif kausalitas dengan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan, bahwa harga berpengaruh positif sebesar 9.790 lebih besar 

dibandingkan dengan t tabel 1.649 dan signifikansi dengan nilai sig t sebesar 0.000 

lebih kecil dari alpha 0.05. Sedangkan kualitas pelayanan berpengaruh positif 

sebesar 7.206 lebih besar dibandingkan dengan t tabel 1.649 dan signifikansi 

dengan nilai sig t sebesar 0.000 lebih kecil dari alpha 0.05. Kemudian secara 

simultan harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan sebesar 0.000<0.05 

dan nilai F hitung 356.135>F tabel 3.01 terhadap loyalitas konsumen pada Top 100 

Niaga Mas Batam. Simpulan, harga berpengaruh positif dan signifikan, kemudian 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan dan secara simultan harga 

dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Top 

100 Niaga Mas di Kota Batam. 

 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas pelayanan, Loyalitas konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 

Global business competition can threaten the survival of a company of goods or 

services. Marketing as a business function that identifies the needs of consumers to 

be satisfied, then produces a means of satisfying needs, in the form of goods or 

services. Pricing is very important, considering that prices can affect whether the 

products offered are sold. Quality of service is also an important factor in order to 

experience the growth of business and markets very rapidly. This growth is not only 

caused by the growth of new types of services with various differentiations as a 

result of technological growth and its easier use. Consumer loyalty is part of 

customer satisfaction with products or services by making routine purchases more 

than for other goods and services. The research objective was to determine the 

effect of price and service quality on consumer loyalty in the Top 100 Niaga Mas 

in Batam. The method used is quantitative causality with multiple linear regression 

analysis. The results showed that the price had positive effect of 9.790 biggers than 

t table 1,649 and significant with a sig t value of 0.000 greater than alpha 0.05. 

While the service quality has a positive effect of 7.206 greater than t table 1.649 

and significant with the value sig t of 0.000 greater than alpha 0.05. Then 

simultaneously the price and service quality have a significant effect of 0.000>0.05 

and the value of F count 356.135>F table 3.01 on consumer loyalty in the Top 100 

Niaga Mas Batam. Conclusions, prices have a positive and significant effect, and 

then service quality has a positive and  significant effect and simultaneously price 

and service quality have a significant effect on consumer loyalty of the Top 100 

Niaga Mas in Batam. 

 

Keywords: Price, Service quality, Consumer loyalty. 
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