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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1. Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor mahasiswa dalam 

memilih Universitas swasta di Kota Batam Berdasarkan hasil penelitian terdapat 6 

faktor yang terbentuk mempengaruhi mahasiswa dalam memilih Universitas 

swasta di Kota Batam, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Faktor terdiri dari variabel yang meliputi: Fasilitas akademik  di Universitas 

sudah memadai, Fasilitas non akademik di Universitas  sangat membantu  

Mahasiswa, Adanya fasilitas penunjang di Universitas mahasiswa bisa 

menambah pengetahuan lebih, Iklan promosi mampu tersebar secara meluas 

sehingga mahasiswa dengan mudah mengetahui tentang Universitas, 

Informasi yang diberikan jelas sesuai dengan kenyataan sehingga mahasiswa 

tertarik untuk masuk ke Universitas, Promosi yang ditawarkan melalui online 

lebih efektif karena lebih mudah ditemui, Apa yang ditawarkan Universitas 

sesuai dengan apa yang mahasiswa harapkan mempengaruhi keputusan 

mahasiswa dalam memilih Universitas swasta di Kota Batam; 

2. Faktor Pelayanan terdiri dari variabel yang meliputi: Universitas memberikan 

beasiswa bagi mahasiswa yang berprestasi, Pegawai Universitas melayani, 

Prosedur layanan yang diterapkan mudah dimengerti mahasiswa, Tersedianya 

dosen pembimbing akademik untuk memberikan bimbingan, Keamanan 

pembayaran perkuliahan terjamin aman dan Data akademis mahasiswa selalu 
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ada saat diperlukan mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih 

Universitas swasta di Kota Batam; 

3. Faktor Biaya Perkulihan terdiri dari variabel yang meliputi: Harga awal yang 

ditawarkan sangat terjangkau, Syarat pembayaran mudah dimengerti oleh 

Mahasiswa, Mahasiswa yang mendaftar lebih cepat mendapatkan diskon 

harga lebih murah dibandingkan yang terakhir mendaftar, Harga yang di 

tawarkan Universitas terjangkau, Mahasiswa masuk melalui rekomendasi 

mendapat diskon harga pendaftaran dan Mahasiswa berprestasi mendapatkan 

potongan pembayaran perkulihan mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam 

memilih Universitas swasta di Kota Batam; 

4. Faktor Tata Letak terdiri dari variabel yang meliputi: Tempat parkir di 

Universitas aman baik untuk kendaraan roda dua maupun roda empat, Lokasi 

Universitas memiliki lahan yang cukup luas sehingga dapat untuk menambah 

prasarana dikemudian hari, Pemajangan spanduk promosi di tempat strategis 

disekitar lingkungan Universitas dan Lokasi Universitas tidak berdekatan 

dengan Universitas lain mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih 

Universitas swasta di Kota Batam; 

5. Faktor Jangkauan Transportasi terdiri dari variabel yang meliputi: Akses 

lokasi Universitas mudah di jangkau sarana transportasi umum dengan nilai 

keragaman total, Lokasi Universitas dapat dilihat dengan jelas dari jalur 

transportasi manapun, Lalu lintas menuju Universitas lancer, Universitas 

telah memiliki ijin pendirian bangunan dari pemerintah setempat 
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mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih Universitas swasta di 

Kota Batam; 

6. Faktor Sarana Transportasi terdiri dari variabel yang meliputi: Fasilitas publik 

di Universitas sangat membantu Mahasiswa dan Sarana rekreaktif di 

Universitas sudah memadai mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam 

memilih Universitas swasta di Kota Batam; 

7. Faktor Publisitas adalah faktor yang paling dominan mempengaruhi 

keputusan mahasiswa dalam memilih Universitas swasta di Kota Batam. 

1.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan beberapa kesimpulan diatas, maka dapat 

diberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Sehubungan dengan variabel yang terbentuk faktor meliputi faktor publisitas, 

faktor pelayanan, faktor biaya perkuliahan, faktor tata letak, faktor jangkauan 

transportasi dan sarana mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih 

Universitas swasta di Kota Batam, maka disarankan pihak Universitas lebih 

meningkatkan perhatian kepada variabel tersebut agar mahasiswa lebih 

tertarik untuk memilih Universitas untuk srana belajar; 

2. Disarankan Universitas lebih meningkatkan dan memperhatikan faktor sarana 

karena merupakan faktor yang paling rendah pengaruhnya terhadap 

keputusan mahasiswa dalam memilih Universitas swasta. Dalam hal ini pihak 

Universitas lebih memperhatiakan lagi sarana publik dan rekreaktif. 

3. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya melakukan penelitian pada 

Universitas lainnya. 


