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ABSTRAK

Perumahan yang menjadi kebutuhan utama masyarakat baik itu berupa tanah yang
dibangun atau kavling dan perumahan dengan pilihan type yang disediakan oleh
pengembang. Perumahan Cipta Green Mansion menjadi salah satu perumahan yang
hadir untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT Jolin Permata Buana baik secara
parsial maupun simultan. Dimana variabel independen yaitu harga, kualitas produk
dan kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian sebagai variabel
dependen. Sampel yang digunakan adalah konsumen PT Jolin Permata Buana
sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan pengambilan sampel menggunakan
metode sampling incidental (aksidental sampling) dan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner (angket). Jenis penelitian ini adalah penelitian kunititatif.
Analisis kuantitatif meliputi uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis
linear berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji t dan uji f. data penelitian diolah
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 21. Hasil pelitian adalah secara parsial
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan ternadap keputusan pembelian, kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sementara secara simultan harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Jolin Permata
Buana. Hal-hal apa yang telah dilakukan dan belum dilakukan pada pengembang
perangkat lunak ini akan diulas pada bagian akhir skripsi ini.

Kata kunci: harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, keputusan pembelian



ABSTRACT

Housing which is the main necessity of the community in the from of land or plots
and housing with a choice of types provided by the developer. The Cipta Green
Mansion is one of the housing that is present to meet the needs and desires of the
community. The purpose of this tudy was to determine the effect of price, quality of
product and quality of service on purchasing decisions at PT Jolin Permata Buana
both partially and simultaneously. Where independent variable are price, quality
of prodct and quality of service affect purchasing decisions as the dependent
variable. The sample used is the consumer the PT Jolin Permata Buana as much as
100 respondents. Sampling collection method used incidental sampling method and
data collection technique using questionnaire (questionnaire). This type or
research is quantitative research. Quantitative analysis includes validity test,
reliability test, classical assumption test, multiple linear analysis test, coefficient of
determination test (R?), t test and f test. This research data is processed by using
SPSS software version 21. The result of this research is partial of price have
positive and significant effect to purchasing decision, quality of product have
positive and significant effect to purchasing decision, and quality of service have
positive and significant effect to purchasing decision. While the results
simultaneously, the price, quality of product and quality of service have an affect
on and significant to the purchase decision on consumer of PT Jolin Permata
Buana. What things have been done and what has not been done on the software
developmentwill be reviewed at the end of this thesis.

Keywords: product quality, price, promotion, purchase decision

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen
Bisnis Universitas Putera Batam.Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
dari sempurna. Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan
senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini
takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada:

1. Rektor Universitas Putera Batam;

2. Ketua Program Studi Universitas Putera Batam;

3. Bapak Wasiman, S.E.,M.M. selaku pembimbing Skripsi pada Program Studi
Manajemen Universitas Putera Batam;

4. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam;

5. lbu Siti selaku GA Head yang telah memberikan izin kepada penulis untuk
melakukan peneliti;

6. Teristimewa kepada Orang Tua penulis Ibunda tercinta Siti Aisyah yang selalu
mendoakan, memberikan semangat, motivasi dan pengorbanannya baik dari
segi moril maupun materil kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

7. Yang tersayang kepada kakak-kakak dan adik ku Yaser, Imma dan Fajar yang
selalu membuat semangat yang dipancarkan setiap hari.

8. Teman seperjuangan Program Studi Manajemen Bisnis angkatan 2014 terima
kasih sudah menjadi bagian dari perjalanan perkuliahan selama lebih dari 4
tahun ini. Sukses selalu buat kalian semua.

9. Teman-teman seperjuangan, sahabat dan semua orang yang penulis sayangi
yang telah memberikan dukungan, nasehat, doa, dan menemani penulis
menyelesaikan skripsi ini

10. Kepada Desi Natalia Tambunan S.M sebagai Mentor skripsi yang membantu
dalam proses menyelesaikan skripsi ini.

11. Kepada kak Lina Sinaga yang telah membantu untuk mendapatkan bahan yang
di perlukan dalam pembuatan skripsi ini.

12. Serta kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
telah membantu hingga terselesaikan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan

selalu mencurahkan hidayah serta taufik-Nya kepada semua pihak yang telah

membantu.Aamiin.
Batam, 2 Februari 2019

Penulis

Vii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL DEPAN ....ooiiiiiiie ettt e i
HALAMAN JUDUL ..ottt sssnsnsnnnnssnnsnnnnnnes i
SURAT PERNYATAAN ..ottt a e e e e e e e e e e nnnnees ii
HALAMAN PENGESAHAAN ..ottt a e a e e e e WY}
AB ST R AK e e e e e e s Y
AB ST R A T L. et e e e e e e e e e aaaeeaaa s Vi
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e et a e e e e e e e vii
DAFTAR ISI ..o a e e e reeaeeas viii
DAFTAR GAMBAR ...t e e a e Xii
DAFTAR TABEL .....oiiiiiiiiiii s snnnnnnnnnnnnes xiiiiii
DAFTAR RUMUS ...ttt Xiiiv
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiiii ittt 1
1.1 Latar BelaKang..........c.vvoiieeiiiiecie e 2
1.2 Identifikasi Masalah. ... 5
1.3 Batasan Masalah............cccoiiiiiiiiiii 5
1.4 RUMUSAN MaSalah..........ccooiiiiiiiiii e 6
1.5 TUJUAN PENEILIAN ......veeeiiee et 6
1.6 Manfaat PeNEHLIAN .........ccvveiiie e 7
1.6.1  ASPEK TEOMILIS ..ouvveeciiee ettt e 7
1.6.2  ASPEK PrakLiS........oveiiiiiiiiiie et 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 KAJIAN TOOM...eei it e e e 8
2.1.1  Pengertian manajemen PEMASAIAN............ccivreeiureeiieeeesireesieeessireesseeens 8
2.1.2  HAIGA i 9
2.1.2.1 Pengertian Narga .........ccceeeoiuieeiiiie i 9
2.1.2.2 Tujuan penetapan Narga .........ccccueeiveeeiieee i e 10
2.1.2.3 Strategi penetapan harga .........cccoovvereeiiiiiee e 10
2.1.2.4  INAIKALOr NAIQA. .. eiieiiiiiie e 11

viii



2.1.3  Kualitas Produk .........c.oooiiiiiiiii 11
2.1.3.1 Pengertian kualitas produk............cccoocveriiiiiiiiiii 11
2.1.3.2  KIaSIfIKaST PrOUUK........oovieiiieiiieiie s 12
2.1.3.3 Indikator kualitas produk ............cccoiiieiiiiiiiiieiese e 13
2.1.4  Kualitas pelayanan..........cccooieiiiiiieiiiesie e 14
2.1.4.1 Pengertian kualitas pelayanan ..........ccccoveiieiienienie e 14
2.1.4.2 Indikator kualitas pelayanan............ccccouierieiiiiiiiene e 14
2.1.5  Keputusan Pembelian...........ccoiiiiiiiiiiiec s 15
2.1.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian ...........ccccooeiiiiiiinii, 15
2.1.5.2 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ............ccocooviniiiniciinnnn, 16
2.1.5.3 Langkah-Langkah Keputusan Pembelian ...........ccccoooiiiiiiiniiinnne, 17
2.1.5.4 Indikator Keputusan Pembelian ...........ccccovviiiiiniiiiiie e 18
2.2 Penelitian Terdahulu .............ccoeeiiriiiie e 19
2.2.1  Hubungan Harga Terhadap Keputusan Pembelian..............ccccooevnnnnne. 19
2.2.2  Hubungan Kualitas Produk Terhadap keputusan pembelian ................. 20
2.2.3  Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap keputusan pembelian............. 21
2.2.4  Penelitian Terdahulu ..o 22
2.3 HiIpOtesis PENelitian .........cccoovive i 23
2.4 Kerangka Penelitian...........cccoveiiiiiiiiie e 24
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ootiiiiieiie e 24
3.1 Desain Penelitian ...........oooviiiiiiiieice e 25
3.2 Operasional Variabel ............cccocviiiie e 26
3.3 Populasi dan SAmPel...........coouiiiiiieie e 28
3.3 POPUIBS ...t 28
3.3.2  SAMPEL.cciiic e 29
3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............c..cccoveeviveeinnnnne, 30
341 SUMDEN DAlA.....eeiiiiiiiiieiie et 30
35 Teknik Pengumpulan Data.............cccovveiiiieiiiec e 31
3.6 Metode ANaliSiS Data.........cccveivieiiiiiieiiiesee e 32
3.7 ANalisis DeSKIIPLIT ... 32
3.7.1  UjJi KUalitas Data ........cceeeiiviieiiiie i 33
3.7.1.1 Uji ValiditaS Data........vvveeiiiiiieeiiiiiie ettt sraee e 33
3.7.1.2 Uji Reabilitas Data...........cccooviiiiiiiiiie it 34



3.7.2  UJi ASUMST KIASTK ... 34
3721 UJINOIMAITAS ... 35
3.7.2.2  Uji MURIKONNIEITEAS ... 36
3.7.2.3  Uji HeteroskedastiSItas. ..........ccveiieiiiiiiiieiieeiee e 37
373 UJEHIPOTESIS ...ttt 37
3.7.3. 1 UJIF (SIMURAN) ..ot 37
3.7.3.2. UJIt (PArSIAl) .o 38
3.7.4  Uji Pengaruh HIPOTESIS .....c..vveiiiiiieiiiesiie et 38
3.7.4..1 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccoooeerieniienieiniesieneenee s 38
3.7.4.2 Uji KoefisiSen DetermMinasi ........cccveiureiireriieiiee e 39
3.8 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............ccccooviieeiiiiiiiic e 40
3.8.1.  LoKaSi PENElItIAN .........ccoeiiiieiiii e 40
3.8.2.  Jadwal PeNEIILIAN ......cccvvve e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiiiiiiiieni, 41
4.1 HaSil PeNelitian..........oovoiiiiiiii e 41
4.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 41
4.1.2.  Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia..............ccccccevvennne. 42
4.1.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pekerjaan..................... 43
4.1.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ................ccccccveenne. 44
4.2 ANAlISIS DESKIIPLIT .....eeiiie et 45
4.2.1  Deskriptif Variabel Harga (X1)......cccocveiiiieiiire e 45
4.2.2  Deskriptif Variabel Kualitas Produk (X2) ........cccooeiviveiiiie e, 49
4.2.3  Deskriptif Variabel Kualitas Pelayanan (X3).......ccccccovveeviveeiiieecciinnennn, 52
4.2.4  Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y) ....ccccocovveiviieiiine e, 56
4.3 UJi KUISTONET ...ttt e e nee e 59
4.3 1 UJIValIItas ....ccveeeeiie ettt 59
4.3.2  UJi REaDIIAS .......ccciviieiiiie et 61
4.4 Uji ASUMST KISIK .....ooeiiieccec e 62
441 UJINOIMALAS ....oeeiiviieiiiic et 63
442  UjJi MURLIKOINEIIEAS ...oeovvieeciee e 65
4.4.3  Uji HeteroskedastiSitas. ........cccccueeeiiieiiiiii e 66
4.5 UJEHIPOTESIS ...t 68
451  UJISIMURAN (UJEF) oo 68



452  UJIParsial (UJit) ..ccooiieiiieieiee s 68

4.6 Hasil Uji Pengaruh HIPOESISI .........ccoiviiiiiiiieniieiie e 70
4.6.1  Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccooveneeiiieiiieniinieeese e 70
4.6.2  Analisis Koefisien Determinasi (R?)..........ccccoeeeeieieivveeeerererererereerennns 72
4.7 PemMDANASAN ... 73
4.7.1 Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada PT Jolin Permata
BUBNA. ... 73
4.7.2 Pengaruh kualitas produk terhadp keputusan pembelian pada PT Jolin
Permata BUANA .........oooiiiiiiiiiiiiic e 73
4.7.3 Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian PT Jolin
Permata BUANA ........cooviiiiiiiiiiiii e 74
BAB V PENUTUP ...ttt 75
5.1 KESIMPUIAN. ..o 75
5.2 ST - TP O PRSPPI 76
Daftar PUSLAKA ......cc.veiiiiiiiie i 77

Lampiran | Pendukung Penelitian
Lampiran Il Daftar Riwayat Hidup
Lampiran Il Surat Izin Penelitiam
Lampiran IV rtavel, tiabel, frabel

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ....................

Gambar 4. 1 Hasil Uji Normalitas (Histogram)

Gambar 4. 2 Hasil Uji Normalitas Dengan P-P Plot RegressionStandardized.....

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Harga PT Jolin Permata Buana..............cccocoeiiieniiininniieiienienn 3
Tabel 1. 2 Data Penjualan PT Jolin Permata Buana .............ccccoovevienieiineniiennnn, 4
Tabel 2. 1 Penelitian Terdanulu............cccooeriieiinieee e 42
Tabel 3. 1 INdIKAtor Harga .........cooovveiiiiiieiiieic s 46
Tabel 3. 2 Indikator Kualitas Produk.............ccccoeviieiiiiiie e 47
Tabel 3. 3 Indikator Kualitas Pelayanan .............ccceviiniiiiiiicece 27
Tabel 3. 4 Indikator Keputusan Pembelian ... 28
Tabel 3.5 SKala LIKEI........coouieiiie e 32
Tabel 3.6 Jadwal Penelitian............ccocveeiiiieiiiie e 40
Tabel 4. 1 Distrubusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cc...cco....... 41
Tabel 4. 2 Distrubusi Responden Berdasarkan Tingkat Usia.............ccccooveninenee. 42
Tabel 4. 3 Distrubusi Responden Berdasarkan Tingkat Pekerjaan ...................... 43
Tabel 4. 4 Distrubusi Responden Berdasarkan Pendapatan.............c.cccovoeevieennn. 44
Tabel 4. 5 Kriteria Analisis deskriptif..........ccccoviiiieiiiii e 45
Tabel 4. 6 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Harga (X1)........ccccccovveiiiveeninnnne, 66
Tabel 4. 7 Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Produk (X2) .......ccccccoeveviveeiivnnenne 69
Tabel 4. 8 Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Pelayanan (X3)........ccccccccvvevivvnnne. 73
Tabel 4. 9 Hasil Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian (Y).........cccccvevivnenne. 76
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Variabel Independen ...........ccccoceeviiviiieeninnene, 80
Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Variabel Dependen ..........cccccocoveeviveeviie e, 80
Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Dependen.............cccceoviveevieeeniineennn, 81
Tabel 4. 13 Hasil Uji Reabilitas Variabel Independen ............cccccoooveeviieeiinnnnn, 82
Tabel 4. 14 Hasil Uji Normalitas Data............cccceovvieiiieeiiiee e 85
Tabel 4. 15 Hasil Uji MUItIKOIINErItas .........ccoovveiiiieiiie e 86
Tabel 4. 16 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccoveiivreiiiee e 87
Tabel 4. 17 HaSil UjJi Fo.ooooieee et 88
Tabel 4. 18 HaSl UjJi T...cvvviiee ettt 89
Tabel 4. 19 Hasil Ui Regresi Linear Berganda ............cccccoovveivive e, 90
Tabel 4. 20 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........cccccvevvvveiiieeeiiie e cieeen, 92

xiii



DAFTAR RUMUS

RUMUS 3. 1 LeMESNOW ... 29
Rumus 3. 2 CronbatCh AIPha.........cooiiii 34
RUMUS 3. 3 UJE Tt 38
Rumus 3. 4 Uji Regresi Linier Berganda............cccocveveeiiieniieiie e 39

Xiv



