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ABSTRAK 

 

Perumahan yang menjadi kebutuhan utama masyarakat baik itu berupa tanah yang 

dibangun atau kavling dan perumahan dengan pilihan type yang disediakan oleh 

pengembang. Perumahan Cipta Green Mansion menjadi salah satu perumahan yang 

hadir untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT Jolin Permata Buana baik secara 

parsial maupun simultan. Dimana variabel independen yaitu harga, kualitas produk 

dan kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian sebagai variabel 

dependen. Sampel yang digunakan adalah konsumen PT Jolin Permata Buana 

sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan pengambilan sampel menggunakan 

metode sampling incidental (aksidental sampling) dan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner (angket). Jenis penelitian ini adalah penelitian kunititatif. 

Analisis kuantitatif meliputi uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis 

linear berganda, uji koefisien determinasi (R²), uji t dan uji f. data penelitian diolah 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 21. Hasil pelitian adalah secara parsial 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sementara secara simultan harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Jolin Permata 

Buana. Hal-hal apa yang telah dilakukan dan belum dilakukan pada pengembang 

perangkat lunak ini akan diulas pada bagian akhir skripsi ini.  

Kata kunci: harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Housing which is the main necessity of the community in the from of land or plots 

and housing with a choice of types provided by the developer. The Cipta Green 

Mansion is one of the housing that is present to meet the needs and desires of the 

community. The purpose of this tudy was to determine the effect of price, quality of 

product and quality of service on purchasing decisions at PT Jolin Permata Buana 

both partially and simultaneously. Where independent variable are price, quality 

of prodct and quality of service affect purchasing decisions as the dependent 

variable. The sample used is the consumer the PT Jolin Permata Buana as much as 

100 respondents. Sampling collection method used incidental sampling method and 

data collection technique using questionnaire (questionnaire). This type or 

research is quantitative research. Quantitative analysis includes validity test, 

reliability test, classical assumption test, multiple linear analysis test, coefficient of 

determination test (R²), t test and f test. This research data is processed by using 

SPSS software version 21. The result of this research is partial of price have 

positive and significant effect to purchasing decision, quality of product have 

positive and significant effect to purchasing decision, and quality of service have 

positive and significant effect to purchasing decision. While the results 

simultaneously, the price, quality of product and quality of service have an affect 

on and significant to the purchase decision on consumer of PT Jolin Permata 

Buana. What things have been done and what has not been done on the software 

developmentwill be reviewed at the end of this thesis. 

 

Keywords: product quality, price, promotion, purchase decision 
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