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ABSTRAK

Harga yang ditentukan oleh perusahaan penting dalam mendukung keputusan
konsumen untuk melakukan pembelian. Apabila konsumen merasa harga yang
ditawarkan dapat diterima, maka konsumen cenderung akan melakukan
pembelian. Faktor lain selain harga yang mempengaruhi pilihan konsumen dalam
memutuskan dan melakukan pembelian adalah promosi. Promosi yang menarik
mampu membuat konsumen menjadi tertarik untuk melakukan pembelian. Selain
harga dan promosi, kualitas produk juga menjadi sebuah pertimbangan yang
diberikan oleh perusahaan kepada konsumen, dan merupakan sebuah karakteristik
yang melekat pada produk untuk memenangkan persaingan di pasar. Sekarang
berbelanja sudah tidak lagi hanya semata-mata untuk memenuhi kebutuhan hidup,
tetapi sudah menjadi aktivitas rekreasi dan gaya hidup, sehingga kemungkinan
terjadi suatu pola dimana konsumen melakukan pembelian yang tidak
direncanakan dan secara tiba-tiba karena adanya dorongan dari eksternal maupun
internal yang disebut dengan pembelian impulsif bisa saja terjadi. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah harga, promosi dan kualitas produk
berpengaruh terhadap tindakan pembelian impulsif di Kota Batam. Responden
yang digunakan sebagai sampel dengan metode purposive sampling dalam
penelitian ini berjumlah 204 orang. Data diproses dengan bantuan menggunakan
program SPSS versi 25 dengan analisis deskriptif dan analisis linier berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh tetapi tidak signifikan
mempengaruhi pembelian impulsif. Di sisi lain, promosi dan kualitas produk
secara signifikan berpengaruh terhadap pembelian impulsif. Dari uji F, peneliti
menyimpulkan bahwa harga, promosi dan kualitas produk secara simultan
mempengaruhi pembelian impulsif.

Kata kunci: Harga, Promosi, Kualitas Produk, Pembelian Impulsif



ABSTRACT

Prices determined by the company are important in supporting consumer
decisions to make purchases. If consumers feel the price offered can be accepted,
then consumers tend to make purchases. Another factor besides price that
influences consumers’ choices in deciding and making purchases is promotion.
Attractive promotions can make consumers interested in making purchases. In
addition to price and promotion, product quality is also a consideration given by
the company to consumers, and is a characteristic inherent in the product to win
competition in the market. Now shopping is no longer solely for fulfilling life's
needs, but has become a recreational activity and lifestyle, so that the possibility
of a pattern occurs where consumers make purchases that are not planned and
suddenly due to external and internal encouragement called impulsive purchases
can happen. The purpose of this study is to find out whether the price, promotion
and quality of products affect the actions of impulsive purchases in Batam City.
Respondents used as samples with purposive sampling method in this study
amounted to 204 people. Data is processed with help using the SPSS version 25
program with descriptive analysis and multiple linear analysis. The results of this
study indicate that prices are influential but do not significantly affect impulsive
purchases. On the other hand, product promotion and quality significantly
influence impulsive purchases. From the F test, the researcher concludes that
price, promotion and proiduct quality simultaneously affect impulsive purchases.

Keyword: Price, Promotion, Product Quality, Impulsive Purchasing
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