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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT Mega Buana Indah 

Edukits. Penelitian ini adalah Penelitian kuantitatif dan data didaoatkan melalui 

penyebaran kuisioner. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang pernah 

berbelanja pada toko edukits. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah sebanyak 

130 orang. Maka kuisioner yang disebarkan oleh peneliti kepada responden adalah 

sebanyak 140 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik 

simple random sampling yaitu sampel diambil secara randominasi bukan kepada 

populasi. Tetapi diambil pada kelompok. Data primer yang dikumpulkan oleh 

peneliti diambil dari hasil kuisioner yang telah disebarkan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel store atmosphere berpengaruh positif sebesar 0,219 

dan signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 3.999 > ttabel 1.65694 terhadap 

variabel keputusan pembelian PT Mega Buana Indah Edukits. variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh positif sebesar 0,283 dan signifikansi 0,000 < 0,05 dan 

nilai thitung 4.201 > ttabel 1.65694 terhadap variabel keputusan pembelian PT Mega 

Buana Indah Edukits. variabel store atmosphere dan variabel kualitas pelayanan 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian PT Mega Buana Indah Edukits dengan signifikansi adalah 

0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung 34.311 > Ftabel 3.07. 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research is conducted to determine the effect of store atmosphere and service 

quality on purchasing decisions at PT Mega Buana Indah Edukits. This research 

is quantitative research and the data is obtained through the distribution of 

questionnaires. The population of this research is consumers who have shopped at 

Edukits Batam Center, Edukits Botania, and Edukits Batu Aji. The number of 

samples in this research is 130 people. Then the questionnaire are distributed by 

the researcher to 140 respondents. The data collection technique used is a simple 

random sampling technique that is a sample taken randomly not to the population. 

But it was taken in a group. Primary data are collected by researchers taken from 

the results of questionnaires that had been distributed. This study resulte indicate 

that store atmosphere variables have a positive effect of 0.219 and a significance 

0,000 <0.05 and a ttest of 3,999> ttable 1.65694 toward the purchase decision 

variable of PT Mega Buana Indah Edukits. the service quality variable has a 

positive effect of 0.283 and the significance 0,000 <0.05 and the ttest 4.201> ttable 

1.65694 on the purchase decision variable of PT Mega Buana Indah Edukits. 

Store atmosphere variable and service quality variable simultaneously have a 

positive and significant effect on the purchase decision variable of PT Mega 

Buana Indah Edukits with a significance 0,000 <0.05 and the Ftest value is 

34,311> Ftable 3.07. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Service Quality, Purchase Decision 
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