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ABSTRAK 

 

Bisnis adalah upaya untuk mengubah keuntungan dan mendorong pertumbuhan 

negara. Hal-hal yang perlu dipertimbangkan oleh perusahaan dalam mencapai 

kesuksesan adalah harga, kualitas produk dan citra merek karena tiga hal ini yang 

dapat memengaruhi keputusan di perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menentukan efek dari harga, kualitas produk, citra merek dengan keputusan 

pembelian di PT Seraya Mutiara Sejati di kota Batam. Desain dari studi ini 

menggunakan desain riset dan metode-metode penelitian kuantitatif kausalitas. 

Teknik pengumpulan data dengan penyebaran kuisioner kepada 105 responden. 

Teknik analisis data menggunakan validitas, reliabilitas, normalitas, 

multikolinearitas, heterocedasticity, analisis regresi linier, t tes dan F uji melalui 

aplikasi program SPSS versi 25. Hasil studi ini menunjukkan bahwa harga (X1), 

kualitas produk (X2) dan citra merek (X3) memiliki efek parsial, simultan dan 

signifikan pada keputusan pembelian (Y). Hasil tes koefisien penentuan 

menunjukkan bahwa harga (X1), kualitas produk (X2) dan citra merek (X3) 

mempengaruhi keputusan pembelian variabel (Y) dengan 85 persen, sedangkan 

sisanya 15 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti didalam ini 

penelitian 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Business is the attempt to turn a profit and encouraging the growth of the country. 

Things that need to be considered by the company in achieving success is price, product 

quality and brand image because the three things which can affect purchase decisions at 

the company. The purpose of this study was to determine the effects of price, product 

quality, brand image with purchase decisions in the true pearls of the PT Seraya Mutiara 

Sejati in Batam city. The design of this study using a research design and methods of 

causality quantitative research. Data collection techniques by distributing questionnaires 

to 105 respondents. The data analysis technique uses validity, reliability, normality, 

multicollinearity, heterocedasticity, multiple linear regression analysis, t test and F test 

through the SPSS version 25 application program. The results of this study indicate that 

price (X1), product quality (X2) and brand image (X3) has a partial and simultaneous effect 

and significant on purchase decisions (Y). The test results of the determination coefficient 

indicate that price (X1), product quality (X2) and brand image (X3) affect the purchase 

decision variable (Y) by 85 percent, while the remaining 15 percent is influenced by other 

variables not examined in this research. 
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