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ABSTRAK

Seiring perkembangan ekonomi pada kota Batam dari segi industri yang
semakin merosot, dimana pemerintah kota Batam mulai menfokuskan
pembangunan perekonomian pada sektor pariwisata. Tentuya hal ini merupakan
kesempatan yang bagus bagi perusahaan yang bergerak di sektor pariwisata,
dikarenakan adanya dukungan dari permerintah kota Batam. Walaupun dengan
adanya dukungan dari kesempatan ini, tak luput juga perusahaan tetap harus
meningkatkan Kinerja pemasaran mereka, dikarenakan pemasaran merupakan
ujung tombak pada sebuah perusahaan. Hal yang perlu diperhatikan perusahaan
pariwisata dalam mencapai keberhasilan adalah iklan dan fasilitas, karena kedua
hal ini mampu memengaruhi tingkat penjualan pada perusahaan. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh iklan dan fasilitas terhadap tingkat penjualan
paket wisata pada PT Kembar Pulau Petong yang berada di kota Batam. Desain
penelitian ini menggunakan desain penelitian kausalitas dan metode penelitian
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan membagikan kuesioner kepada 137
responden. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, normalitas,
multikolinearitas, heterokedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji t dan uji F
melalui program aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
iklan (X1) dan fasilitas (X2) secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap tingkat penjualan paket wisata (Y). Hasil uji Koefisien Determinasi
menunjukkan bahwa variabel iklan (X1) dan fasilitas (X2) memengaruhi variabel
tingkat penjualan paket wisata (Y) sebesar 53,4 persen, sedangkan sisanya 46,6
persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Iklan, Fasilitas, Tingkat Penjualan.



ABSTRACT

Along with the economic development in the city of Batam in terms of an
increasingly declining industry, where the Batam city government began to focus
on economic development in the tourism sector. Of course this is a good opportunity
for companies engaged in the tourism sector, due to the support of the Batam city
government. Even though there is support from this opportunity, the company does
not escape also having to improve their marketing performance, because marketing
is the spearhead of a company. The thing that needs to be considered by tourism
companies in achieving success is advertising and facilities, because these two
things can influence the level of sales in the company. The purpose of this study was
to determine the effect of advertising and facilities on the level of tour package sales
at PT Kembar Pulau Petong in the city of Batam. The design of this study uses
causality research designs and quantitative research methods. Data collection
techniques by distributing questionnaires to 137 respondents. Data analysis
techniques used validity, reliability, normality, multicollinearity, heterocedasticity,
multiple linear regression analysis, t test and F test through the SPSS version 25
application program. The results of this study indicate that advertising (X1) and
facilities (X2) are partial and simultaneous. influential and significant to the level
of tour package sales (Y). The test results of the Determination Coefficient indicate
that the advertisement variable (X1) and facility (X2) affect the variable level of
tour package sales (Y) by 53.4 percent, while the remaining 46.6 percent is
influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Advertising, Facilities, Level of Sales.
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