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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi telekomunikasi sangat berperan penting dalam kehidupan 

masyarakat. Masyarakat luas akan membutuhkan layanan hiburan dengan 

menggunakan jasa telekomunikasi, seperti adanya siaran televisi dengan berbagai 

jenis acara ataupun hiburan lainnya. Oleh karena itu, perusahaan penyedia layanan 

harus mempu meningkatkan kualitas layanannya agar dapat meningkatkan tingkat 

keputusan pembelian dari konsumen. Terdapat berbagai faktor yang dapat 

mempengaruhi seorang konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Faktor-

faktor tersebut diantaranya adalah faktor psikologi dan faktor sosial yang sewaktu-

waktu dapat timbul dalam diri seorang konsumen pada saat akan melakukan suatu 

keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor 

psikologi dan faktor sosial terhadap keputusan pembelian pada PT Mackianos 

Network yang dilakukan pada wilayah Pelita 1 sampai pelita 7 dan Kampung 

Utama Atas, kota Batam. Responden dalam penelitian ini adalah para pelanggan 

yang berdomisili diwilayah tersebut dengan jumlah sampel sebesar 190 orang 

responden. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kausalitas yang dilakukan 

dengan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, 

reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heterokedastisitas, analisis regresi linear 

berganda, uji t dan uji F melalui program aplikasi SPSS versi 21. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa faktor psikologi (X1) dan faktor sosial (X2) secara parsial 

dan simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil uji 

Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa variabel faktor psikologi (X1) dan 

faktor sosial (X2) mempengaruhi variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 21,4%, 

sedangkan sisanya sebesar 78,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Psikologi, Sosial, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The development of telecommunications technology is very important in people's 

lives. The wider community will need entertainment services by using 

telecommunications services, such as television broadcasts with various types of 

programs or other entertainment. Therefore, service provider companies must be 

able to improve the quality of their services in order to increase the level of 

purchasing decisions from consumers. There are various factors that can influence 

a consumer in making a purchasing decision. These factors include psychological 

factors and social factors that can arise at any time in a consumer when making a 

purchasing decision. This study aims to determine the effect of psychological 

factors and social factors on purchasing decisions at PT Mackianos Network 

conducted from Pelita 1 region until Pelita 7 and Kampung Utama Atas, Batam 

city. Respondents in this study were customers who domicile at there with 190 

respondents as a sample. This study uses a causality research design carried out 

with a quantitative approach. The data analysis technique uses validity, reliability, 

normality, multicollinearity, heterocedasticity, multiple linear regression analysis, 

t test and F test through the SPSS application program version 21. The results of 

this study indicate that psychological factors (X1) and social factors (X2) partially 

and simultaneous have significant effect on purchasing decisions (Y). The results 

of the Determination Coefficient test show that psychological factor (X1) and social 

factors (X2) affect the purchasing decision (Y) by 21.4%, while the remaining 

78.6% is influenced by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Psychology, Social, and Purchasing Decisions. 
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