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ABSTRAK 

Sekarang ini, peralatan telekomunikasi seperti smartphone berada pada prioritas utama 

untuk kebanyakaan orang untuk melancarkan aktivitas sehari-hari. Dari tahun ke tahun, 

jumlah pengguna smartphone semakin meningkat, hal tersebut juga dikarenakan 

adanya fungsi dari smartphone itu sendiri bukan hanya sekedar sebagai alat 

telekomunikasi, tetapi juga sebagai media untuk bisnis, penyimpanan data pribadi, dan 

bahkan untuk tujuan hiburan. Oleh karena itu, penelitian ini dilaksanakan pada PT 

Focus Digisellindo Utama, yang bergerak dalam bidang telekomunikasi. Adapun 

permasalahan yang dihadapi oleh PT Focus Digisellindo Utama, yaitu 1) peningkatan 

harga smartphone yang semakin tinggi, 2) atribut produk yang tidak sesuai dengan 

harga yang ditawarkan, dan 3) persaingan di dunia smartphone yang semakin ketat. 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh atribut 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen. Objek dari penelitian ini 

hanya terbatas pada atribut produk dan harga sebagai variabel independen dan 

keputusan pembelian konsumen sebagai variabel dependen. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel untuk 

menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah dengan probability sampling, 

yaitu dengan menggunakan simple random sampling. Sampel yang diambil untuk 

penelitian ini adalah sebanyak 120 responden yang berasal dari konsumen PT Focus 

Digisellindo Utama. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner, dan data yang telah terkumpul tersebut akan diolah melalui 

program SPSS 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa atribut produk dan 

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen dengan nilai signifikansi 

berturut-turut 0,032 dan 0,000. 

 

Kata Kunci: Atribut Produk; Harga; Keputusan Pembelian Konsumen.  
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ABSTRACT 

Nowadays, telecommunication equipment such as smartphone is currently at the first 

level of priority for most people to carry out their daily activities. Each and every year, 

smartphone users also keep increasing, because the function of the smartphone itself 

is no longer merely as a telecommunication equipment, but also as a media for 

business, personal data storage, and even for entertainment purposes. Therefore, this 

research was conducted at PT Focus Digisellindo Utama, which engaged in 

telecommunication sector. As there were problems that occur in PT Focus Digisellindo 

Utama, such as 1) smartphone’s price are getting higher, 2) product attributes that is 

not compatible with the price offered, and 3) competition in the smartphone industry is 

getting tougher. The purpose of this research is to determine the effect of product 

attributes and price towards consumers’ purchasing decision. The method used in this 

research is quantitative research. The object of this research is limited only to the 

product attribute and price as the independent variable and consumers’ purchasing 

decision as the dependent variable. The sampling method to determine the sample in 

this research is probability sampling, which is simple random sampling. The samples 

of this research were taken as much as 120 respondents of PT Focus Digisellindo 

Utama’s customers. The data collection method of this research was conducted by 

distributing questionnaire and the collected data will be processed through SPSS 25 

program. The results of this research have shown that there is a positive and significant 

influences between Product Attributes and Price towards Consumers’ Purchasing 

Decision with the significance level of 0,032 and 0,000 consecutively. 

 

Keywords: Product Attributes; Price; Consumer Purchasing Decision.  
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