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ABSTRAK

Seiring perkembangan ekonomi pada kota Batam dari segi industri yang serosot,
dimana pembangunan kota batam sedang berkembang. Tentunya hal ini
merupakan kesempatan yang bagus bagi perusahaan yang bergerak dipenjualan
aluminium dan kaca untuk berkembang. Walaupun dengan adanya dukungan dari
kesempatan ini, tak luput juga perusahaan tetap harus untuk meningkatkan
kualitas produk serta menetapkan harga produk yang bagus. Dikarenakan
banyaknya saingan pada bidang yang sama. Hal ini perlu diperhatikan untuk
perusahaan aluminium untuk meningkatkan penjualannya. Terkait dengan hal
tersebut, maka studi ini mencoba untuk menganalisis pengaruh kualitas produk
dan hgarga produk terhadap tingkat penjualan pada PT Barelang Gypsum Perkasa.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif.
Populasi penelitian ini adalah 106 konsumen dan sample sebanyak 106 konsumen
dengan Sampling Jenuh (Sensus). Data penelitian ini berupa data primer diperoleh
dengan hasil penyebaran kuesioner dan diuji dengan menggunakan metode
analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan, nilai signifikan uji T
untuk variabel kualitas produk 0,036 dan variabel harga 0,000 sehinga dapat
disimpulkan bahwa secara parsial kualitas produk dan harga berpengaruh
signifikan terhadap tingkat penjualan. Sementara nilai signifikan uji F sebesar
0,000 dan lebih kecil dari 0,05 sehinga secara bersamaan kualitas produk dan
harga berpengaruh signifikat terhadap tingkat penjualan

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga & Tingkat Penjualan



ABSTRACT

Along with economic development in the city of Batam in terms of a declining
industry, where the development of Batam city is developing. Of course this is a
good opportunity for companies engaged in aluminum and glass sales to develop.
Even though there is support from this opportunity, the company also does not
escape the need to improve product quality and set best product prices. Due to the
number of rivals in the same field. This needs to be considered for aluminum
companies to increase their sales. Related to this, the study tries to analyze the
effect of product quality and product prices on the level of sales at PT Barelang
Gypsum Perkasa. This research was conducted using quantitative descriptive
methods. The population of this study was 106 consumers and a sample of 106
consumers with Saturated (Census) Sampling. This research data in the form of
primary data obtained by the results of questionnaires and tested using multiple
regression analysis methods. The results of this study indicate that the significant
value of the T test for product quality variables is 0.036 and the price variable is
0.000 so that it can be concluded that partially the quality of products and prices
have a significant effect on the level of sales. While the significant value of the F
test is 0,000 and smaller than 0.05 so that the product quality and price
simultaneously have a significant effect on the level of sales

Keywords: Product Quality, Price & Sales Level

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi strata
satu (S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,

kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.
2.

3.
4.

Rektor Universitas Putera Batam Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.Si.;
Dekan Fakultas [lmu Sosial dan Humaniora Bapak Suhardianto, S.Hum.,
M.Pd..;

Ketua Program Studi Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si.;

Bapak Suhardi, S.E.,M.M. selaku pembimbing Skripsi pada Program Studi
Manajemen Fakultas [lmu Sosisal dan Humaniora Universitas Putera Batam;

. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang selama ini sudah memberikan

ilmu dan pengetahuan serta bimbingan kepada penulis;

Bapak Gunawan selaku Direktur PT Barelang Gypsum Perkasa dan seluruh
staff karyawan yang telah membantu penulis untuk melaksanakan penelitian;
Kedua orang tua dan keluarga penulis yang sudah memberikan kasih sayang
dan cinta kasih yang tulus serta mendoakan, nasihat, dan memberikan
semangat dalam penyusunan skripsi ini;

Teman-teman seperjuangan yang senantiasa membantu penulis baik berupa
kritikan, masukan, dan semangat dalam penyusunan skripsi;

Serta kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
membantu penulis hingga terselesaikannya skripsi ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu

mencurahkan hidayah serta taufik-Nya, Amin.

Batam, 28 Januari 2019

Suwandi

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN. ... i
HALAMAN JUDUL ...ttt ettt ettt et e vee st e sbe e sene s il
SURAT PERNY AT AAN. ... e il
HALAMAN PENGESAHAN. ... e e, v
AB ST RAK . .. e v
ABS T RACT ... vi
KATA PENGANTAR.. ...ttt ettt stte e ae e svae e vii
DAFTARISL ...ttt et et sebe e sabe e eae s viii
DAFTAR GAMBAR . ... e iX
DAFTAR RUMU S ... e e xi
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiiiiiiit ettt st ettt 1
1.1 Latar BelakKang ..........cocvioiiiiiiiiieiiceteteee ettt 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........coceoriiiiiiiiiniiiiice e 6
1.3 Batasan Masalah ..........c.oooiiiiiiiii e 6
1.4 Rumusan Masalah ...........ccooouiiiiiiiiiiie et 7
1.5 TUjuan Penelitian ..........cccoeeouiieiiieeeieeeeiee et ettt eee et e e aee et eennaeeesaee e 7
1.6 Manfaat PEnelitian...........c.eevueruierienie ettt ettt 8
1.6.1 ManFaat TEOTIEIS ...eeeeureeeriiieeiiiieeiiie et ee et ee ettt e ettt e steeeeitee e steeesnteeesnteeebreeeneneeens 8
1.6.2 Manfaat PrakEis .......c.ccociieeiiiieiiieeiieeeeieeeeiie et eiee s e ereeesbae s enbeeenveeenebeeenens 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA. ..ottt 9
2.1 KAJIAN TOOTT -ttt ettt et e ettt ettt eb e e et e e eatee e st e e enteeeneeeesnteeeanee 9
2.1.1 Tingkat Penjualan...........cccoooiiuiiiiiiiiiee et 9
2.1.1.1 Pengertian Tingkat Penjualan..............ccccoeeiiiiiiiiiniiiiii e 9
2.1.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Penjualan ...............ccccccooeeviiiiennnnnnn. 10
2.1.1.3 Jenis-jenis Penjualan...........cccceeviiieiiiieniieeiieeee e 12
2.1.1.4 Indikator Tingkat Penjualan ............cccccvviveeiiiiiiniiiieeeeiice e 13
2.1.2 Kualitas ProdUK ......ccc.eiiiiiieiiieiie ettt ettt 14
2.1.2.1 Pengertian Produk dan Klasifikasi Produk............cccccoevviiiieiiiiiniineieenee, 14
2.1.2.2 Pengertian Kualitas Produk ...........ccocccceviiiiniiiiniiiiniiiiiciec e 15
2.1.2.3 Indikator Kualitas Produk ...........cccoooiiiiiiiiniiieeie e 16
213 HAIZA oottt et e e et e e e e sabteeeean 17
2.1.3.1 Pengertian Harga ...........ccccueieiiiiiiiee ettt eee e eeee e enaee e 17
2.1.3.2 Tujuan Penetapan Harga .........cocceeviiiiiiiiiiiiiieieceeee e 18

viii



2.1.3.3 Indikator Harga........cocveeiueeiieiiieiesieeieere ettt e 19

2.2 Penelitian TerdahulU...........ccoccoooiiiiiiniiiiiii e 20
2.3 Kerangka PemiKiran ..........cccueieiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt et e e ee e s 21
2.4 HIPOLESIS 1.vtteeeuiiiieeeeitte e e ettt e e e ettt et e e etbb e e e e s atbteeeseasbbeeeseanbaeeessansbeaaessntbaeeeennnseeas 22
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......cocooiiiiiiiiiiniieece e 23
3.1 Desain Penelitian.........cccooiuiiiiiiiiiiiiiiiicee et 23
3.2 Operasional Variabel ............coooiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 23
3.2.1 Variabel BEDAS ........covuiiriiiiiiiiiiii ittt 23
3.2.2 Variabel TerTKaAL.......coouieriiiiiieiieiie ettt et st 24
3.3 Populasi dan SAmPEl ........cccuviiiiiiiiiieiiiiiie e 25
3.3 POPUIAST. ettt e et eneee s 25
3.3.2 SAMPEL ..ottt et e e e eeetbeesnbaeentaaen 25
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cc.eeeeiiiiiiieiiiiiiiiee et e s eseiraee e e 25
3.5 Metode Analisis Data .........coouieiiiiniiiiiiniciiceceie et 27
3.5.1 Statistik DeSKIIPtif.........eiiiiiiiiie et 27
3.5.2. Uji KUalitas Data.......c.ceireeeciiiieeeiiiieeeeeiieeeesitte e et ee e e st e e e senaeeeeesnneeeennnns 29
3.5.2.1. Uji Validitas Data .......ccc.eeeviuieeiiiieiiieeiiie et 29
3.5.2.2 Uji Relabilitas.....cc.coiiiiiiiiiieeiieiie et 31
3.5.3. Uji ASumsi KIASIK ....uuvviiiiiiiiiieiiiiice ettt e et e e e snerre e e s einveeeeeaens 33
3.5.3.1. UjJi NOIMALIEAS ...vvvviiiieiiiieeeeiiieeeeeiiieeeeeiirteeesirraeeesiabaeessssenseeesessnseessnsnns 33
3.5.3.2. Uji MUltiKOINEATTAS ......veeeevieeiiiieiieeeiite ettt e et e e e s 33
3.5.3.3 Uji HeteroskedastiSItas.........covveveeeeriiiieeeiiiieeesiieeeessiieeeeessneeeesesnreesennnns 34
3.5.4. UJi PeNATUN. .....eiiiiiieciiieceeee ettt e n 35
3.5.4.1 Analisis Regresi Linear berganda ...........cccoeeevveeeiiieniieeiicieeenieeeciee e 35
3.5.4.2 Analisis Determinasi (R%).........ccovovivevieiieeeeeeeeeeeeeeeeseteeee e 36
3.5.5. Rancangan Uji HIPOESIS......ueeruiieriiieiiieeiiie ettt 36
3.5.5.1 Uit (Ui Parsial) ..eecveeeciieiiiie ettt 38
3.5.52 Uji F (Uji SIMUIAN) ..eeieiieie e 39

3.7 Lokasi dan Jadwal Penelitian..........c.cccecueeriiriiiiniiiiiiiicniccieenecnec et 40
3.7.1 Lokasi Penelitian ...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 40
3.6.2 Jadwal Penelitian ...........oiiiieiiiiieeiiiiee ettt 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiiiiiiiiiiiicncenceene 42
4.1 Hasil PeNelItIAN .....cooueeiuiiiiiiiieric ettt e 42



4.1.1 Profil RESPONAEN .....eoeutieiiiiiiieiieiieeicesie ettt e e 42

4.1.1.1 Deskripsi Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccooeeevviiiiieiiiieeenciieeeecnieen 42
4.1.1.2 Deskripsi Berdasarkan USia ..........cccccueeeriiieiiieeeiieeniieeeee e 42
4.1.1.3 Deskripsi Berdasarkan Pekerjaan ............cccoeeveeeviiieniiiieeiiienie e 43
4.1.1.4 Deskripsi Berdasarkan Penghasilan...........ccccceeeviiiniiiiniiiiniieinien e 44
4.1.2 Analisis DeSKIIPtIT.......ooiiiiieiiiiiie et 45
4.1.2.1 Analisis Deskriptif Variabel Tingkat Penjualan (Y).......ccocoveviiiinieniiennnn. 45
4.1.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk (X1) ........cccccvevriiiirieniinnnnnn. 48
4.1.2.3 Analisis Deskriptif Variabel Harga (X2).......ccccevvvvevoiieeniiieniie e 50
4.1.3 Uji Kualitas Data .........occueiiiiiiiiiieeiiiee ettt e et e e eaeee e 52
4.1.3.1. Uji ValIItaS...ceeeeeeieceieeieeieese ettt et eneees 52
4.1.3.2. Uji ReHADILItAS .....ccuvviiiiiiiiiie ettt e e e eatvr e e earaee e 53
4.1.4. Uji ASumsi KIASTK .....ooiiiiiiiiiieiiie ettt et 54
4.1.4.1. Uji NOIMAIIEAS ..eeeevviiieeiiiiieeeisiiite e ettt eeeeirteeeeeiateessitaaeeessntrnaeessnnseeeans 54
4.1.4.2. Uji MUltiKOINEATILAS .....cvvvvieeieiiiiieeeciiieeeeeiteee et e e e etae e e e eetveeeeeseveeee e 56
4.1.4.3. Uji HeteroSKedastiSitas........ccuveerueeerieeeriiieeiieeeiieesieeeeieeesveeeeeveeeseee e 56
41,5 UJE PeNATUN. ...c..eiiiiiiieciie ettt sttt et en 57
4.1.5.1. Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccoocoeiviiiiniininiiiene e 57
4.1.5.2 Uji Koefisien Determinasi (R?)............cccvovvveveveuereeeeeeeeeesesesesesesenessnenns 59
4.1.6. UjJL HIPOLESIS..eeeeuiriireeeiiiireeieiiiieeeeetitteeesitteeeeeibreeeeeibateessssbbaeeessssaasaesasneaaaens 60
4.1.6.1. UJi T (Parsial) ceeoueeeeeiieeiieeeiiee ettt e e 60
4.1.6.2. Uji F (SIMUILAN) c..eoiiiiiiiiiiieeiie ettt et e 62
4.2, PemMbaNasan .....c...eeiiiiiiiiiiiie e e 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 66
5.1 KESTMPULAN ...ttt ettt et e et e e st eeeeneeeesnaeeeenees 66
5.2 SATAN Lttt et e e e e e nneeees 66
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 68
DAFTAR RIWAYAT HIDUP-
SURAT KETERANGAN PENELITIAN
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran
Gambar 4. 1 Histogram...............
Gambar 4. 2 PP Plot Normalitas..

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Hasil Penjualan PT Barelang Gypum Perkasa .............ccccoeevviiieiiciiiiieeiiiineeen, 4
Tabel 1. 2 Daftar Harga di PT BGP dan di PT GAA ....coiiiiie e 5
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu.............c.o.o i, 20
Tabel 3. 1 Operasional Variabel .............c.coeeuiiiiiiiiiiiiiieiieec e 24
Tabel 3. 2 SKala LIKETt ......ccoviiiiiieiiiieciieecieee ettt et e eree e eesabeeenanee s 27
Tabel 3. 3 Kriteria Analisis DeSKriptif..........ccceiiiiiiiiieeeiiiiieece e 29
Tabel 3. 4 Range Validitas ........c..eeeieiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeee ettt e 30
Tabel 3. 5 Indeks Koefisien Reliabilitas..........cccccooieviiiniiniiiniiniiiiiiciienccieee 33
Tabel 3. 6 Jadwal Penelitian ..........ccccooiiiiiiniiniiiiiiic e 41
Tabel 4. 1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............cccceeeiniiiiinniennn. 42
Tabel 4. 2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ..........c.ccceeeeviiiiiiiiiiieeiniiieeenvieennn 43
Tabel 4. 3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccooeeeviniiiniiieniiennnn, 44
Tabel 4. 4 Deskripsi Responden Berdasarkan Penghasilan...........cccccccooveiiniiinniinnncn. 44
Tabel 4. 5 Skor Kuesioner untuk Variabel Tingkat Penjualan (Y) ....c.ccoooeeeiiieniiinnneen. 46
Tabel 4. 6 Skor Kuesioner untuk Variabel Kualitas Produk (X1) ......ccccccoeveeinnininnnnn... 48
Tabel 4. 7 Skor Kuesioner untuk Variabel Harga (X2).........cccoovvviiiiiiiiiiieiiiieeeeenien 50
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas ........cccceiiiriiiiiiiiieiiecie et 52
Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas..........ccooiiiiiiiiiiiieiiiierie e 54
Tabel 4. 10 MUultikOIINE@ATTEAS ... ..eveeeiiiiiieeiiiiiee ettt ettt e e e sibeee e 56
Tabel 4. 11 Hasil Uji Park GleySer........ocovviiiiiiiiii e e 57
Tabel 4. 12 Koefisien Regresi Linear Berganda....................oooiiiiiiiiiininn.. 57
Tabel 4. 13 Koefisien Determinasi............ouvuiuiiiniiniitiiiiiiiiieeeineiieeean, 59
Tabel 4. 14 Range Validitas. ........ooovuiiiniiii e 60
Tabel 4. 15 Perhitungan Uji T........ooiiiiii e 61
Tabel 4.17 Perhitungan Uji F.......oooi e, 63

Xii



Rumus 3.

Rumus 3.

Rumus 3.

Rumus 3.

Rumus 3.

Rumus 3.

Rumus 3.

DAFTAR RUMUS

I Rentang SKala...........cooooiiiiiiiiiii et 28
2 Korelasi Product MOMENL .........coovieiieniiiiiiiiiniieeieeiiesiie e 30
3 Cronbrach’s AIPha........cooieiiiiiiiiiie e 32
4 Regresi Linier Berganda ...........cccoeveiieiiiieiiiieciiieciee e 35
5 Rumus Korelasi Linear Berganda...........ccccoeeevieiiiiinciiieniiieniee e 36
6 RUMUS UJE Tttt ettt ettt e e et e e evee s eeveeenabaeenenes 38
TRUMUS UJi F oot 39

xiii



