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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat.
Hal ini ditandai dengan penggunaan komputer sebagai sarana pendukung kegiatan
manusia, baik digunakan untuk kepentingan pribadi, organisasi bisnis, maupun
instansi pemerintahan, Hal ini menjadi kebutuhan yang mendasar dan memegang
peranan penting. Untuk mendapatkan informasi yang berkualitas perlu adanya
sebuah sistem yang mengelola data menjadi sebuah informasi yang berharga yang
mana informasi yang berkualitas harus akurat, tepat pada waktunya, dan relevan.
Sebagai perusahaan yang berorientasi pada pelayanan publik, maka PT. PLN Batam
harus dapat memberikan pelayanan yang prima, yaitu pelayanan yang sangat baik
dan melampaui harapan pelanggan sehingga dapat memuaskan para pelanggannya
secara lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagimana
Performance, Information/Data, Economic, Control/Security, Efficiency, dan
Service pada Website B right. Dalam penelitian ini akan digunakan model analisis
PIECES yang mampu menganalisa sistem dari segi kekuatan maupun kelemahan
berdasarkan Aspek Performance (Kinerja), Information/Data (Informasi/Data),
Economic  (Ekonomi), Control/Security  (Kontrol/Keamanan), Efficiency
(Efisiensi), dan Service (Pelayanan). Dalam proses analisis digunakan tahapan
penarikan sampel responden terhadap 100 responden yang terdiri dari pengguna
Website B’right. Tahapan berikutnya adalah analisis data yang terdiri dari uji
validitas, uji reliabilitas dan penilaian dengan skala likert. Pada uji validitas
menggunakan rumus person correlation sedangkan uji reliabilitas menggunakan
rumus Alpha Cronbach’s. Dalam penilaian menggunakan skala likert.

Kata Kunci: Website, B’right, Performance, Information/Data, Economic,
Control/Security, Efficiency, dan Service.



ABSTRACT

The development of information technology today has grown very rapidly. It is
characterized by the use of computers as a means of supporting human activities,
whether used for personal interests, business organizations, and government
agencies, This becomes a fundamental requirement and plays an important role. To
obtain quality information there needs to be a system that manages data into a
valuable information in which quality information must be accurate, timely, and
relevant. As a service oriented company, PT. PLN Batam must be able to provide
excellent service, which is excellent service and exceed customer expectations so as
to better satisfy its customers. This study aims to find out how Performance,
Information / Data, Economic, Control / Security, Efficiency, and Service on B'right
Website. In this research we will use PIECES analysis model which is able to
analyze system in terms of strength and weakness based on Performance Aspect,
Information / Data, Economic, Control / Security, Efficiency, and Service (Service).
In the process of analysis used stages of sample withdrawal of respondents to 100
respondents consisting of users Website B'right. The next step is data analysis
consisting of validity test, reliability test and rating with likert scale. In the validity
test using the correlation person formula while the reliability test using Alpha
Cronbach's formula. In the rating using Likert scale.

Keywords: Website, B'right, Performance, Information / Data, Economic,
Control / Security, Efficiency, and Service.
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