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ABSTRAK 
 
 
Pada saat ini permasalahan yang terjadi di dalam kehidupan sangat kompleks atau 
beragam, dalam hal  ini  perlu  di  kaji  dengan  cermat  dan  teliti  dalam  mencari  
penyelesaiannya. Kurangnya pengetahuan masyarakat awam terhadap kerusakan 
pada Ip Cam membuat pengguna cenderung bergantung kepada teknisi kamera. 
Biaya yang nantinya yang akan dikeluarkan akan mahal padahal kerusakan yang 
terjadi dapat dikatakan tergolong berskala kecil. Demikian juga dalam mencari 
solusi permasalahan yang terjadi pada Ip Cam memerlukan suatu perangkat  lunak  
yang  berupa  aplikasi  program  yang  sesuai  dengan  permasalahan  yang terjadi 
pada Ip Cam. Sistem  pakar  merupakan  salah  satu  data  yang  dapat  dipakai  
untuk  mengkaji  segala pengetahuan  bidang  tertentu.  Dengan  sistem  ini  akan  
dapat  digambarkan  masalah  yang sebenarnya terjadi. Berdasarkan kepada 
pengalaman khusus dan merupakan salah satu alternatif untuk menyelesaikan 
masalah. Sistem pakar dapat juga dikatakan suatu kecerdasan buatan yang 
menggabungkan pengetahuan dan penelusuran  data  untuk  memecahkan  
masalah  secara  normal  memerlukan  keahlian manusia. Tujuan dari 
pengembangan sistem pakar sebenarnya bukan untuk menggantikan peranan  
manusia,  tetapi  untuk  mensubsitusikan  pengetahuan  manusia  kedalam  bentuk 
sistem, sehingga dapat digunakan oleh orang. Dengan menggunakan metode 
forward chaining yang memulai penalarannya dari kesimpulan, maka akan di 
bangun aplikasi yang digunakan untuk memudahkan kita dalam mencari masalah 
kerusakan yang terjadi pada internet protocol camera tersebut. 
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ABSTRACT 
 
 
 
At this time the problems that occur in life is very complex or diverse, in this case 
needs to be examined carefully and thoroughly in search of completion. The lack 
of public knowledge of the damage to Ip Cam makes users more likely to rely on 
camera technicians. Costs that will be spent will be expensive when the damage 
that occurs can be said to be small. Similarly, in finding solutions to problems 
that occur in Ip Cam requires a software in the form of application programs that 
match the problems that occur in Ip Cam. Expert system is one of data that can be 
used to examine all knowledge of certain field. With this system will be able to 
illustrate the real problem occurs. Based on the special experience and is one of 
the alternatives to solve the problem. Expert systems can also be said to be an 
artificial intelligence that combines knowledge and data tracing to solve problems 
normally requires human skills. The purpose of expert system development is not 
to replace human roles, but to substitute human knowledge into systems, so that it 
can be used by people. By using the forward chaining method that starts the 
reasoning from the conclusion, it will be built applications that are used to 
facilitate us in looking for damage problems that occur in the internet protocol 
camera. 
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