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ABSTRAK 

 

PT Haluan Kepri merupakan salah satu perusahaan media yang bergerak di 

bidang surat kabar, jurnalistik, dan jasa periklanan. Dalam menjalankan 

bisnisnya, PT Haluan Kepri selalu berupaya meningkatkan kinerja karyawan 

guna mencapai kepuasan pelanggan. Dalam upaya tersebut, ternyata diketahui 

masih adanya masalah yang terjadi dalam perusahaan. Manajemen Konflik dan 

Stress Kerja merupakan permasalahan yang dihadapi perusahaan ini. Wirawan 

mendefinisikan manajemen konflik merupakan sebagai proses pihak yang 

terlibat konflik atau pihak ketiga menyusun strategi konflik dan 

menerapkannya untuk mengendalikan konflik agar menghasilkan resolusi yang 

diinginkan. Dan Hasibuan mendefinisikan stress merupakan suatu kondisi 

ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh manajemen 

konflik dan stress kerja yang dilakukan perusahaan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan PT Haluan Kepri Batam dan 

jumlah sampel ditetapkan sebanyak 125 responden dengan menggunakan 

rumus slovin dalam pengambilan sampel. Berdasarkan hasil penelitian regresi 

berganda, diperoleh persamaan sebagai berikut: Y =14,591+0,330X1+ 

0,284X2. Dari hasil penelitian tersebut, disimpulkan bahwa manajemen konflik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Stress kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan manajemen 

konflik dan stress kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Haluan Kepri Batam  

 

Kata kunci: Manajemen Konflik, Stress Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

PT Haluan Kepri is one of the media companies engaged in newspapers, 

journalism, and advertising services. In conducting its business, PT Haluan Kepri 

always strives to improve employee performance in order to achieve customer 

satisfaction. In the effort, it turns out there are still problems that occur within the 

company. Conflict Management and Work Stress are the problems facing this 

company. Wirawan defines conflict management as a conflicting party process or 

a third party develops a conflict strategy and applies it to control conflict to 

produce the desired resolution. And Hasibuan defines stress is a condition of 

tension that affects the emotions, thinking processes, and conditions of a person. 

This research is conducted to know the influence of conflict management and 

work stress done by company to employee performance. This research was 

conducted on employees of PT Haluan Kepri Batam and the number of samples 

was determined as many as 125 respondents by using Slovin formula in sampling. 

Based on the result of multiple regression research, the equation as follows: Y = 

14,591 + 0,330 X1 + 0,284 X2. From the result of the research, it can be 

concluded that conflict management has positive and significant effect on 

employee performance. Work stress has a positive and significant effect on 

employee performance. And conflict management and work stress together have a 

positive and significant effect on employee performance at PT Haluan Kepri 

Batam 
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