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ABSTRAK

Promosi adalah suatu unsur yang digunakan untuk memberitahukan dan membujuk
pasar tentang produk atau jasa, sedangkan kualitas pelayanan adalah tingkat
keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh promosi secara parsial terhadap
kepuasan konsumen pada PT Yafindo Sumber Rejeki di kota Batam, pengaruh
kualitas pelayanan secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada PT Yafindo
Sumber Rejeki di kota Batam, dan pengaruh promosi dan kualitas pelayanan secara
simultan terhadap kepuasan konsumen pada PT Yafindo Sumber Rejeki di kota
Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja di PT Yafindo Sumber Rejeki
di kota Batam. Sampel sebanyak 204 orang responden yang diambil menggunakan
teknik accidental sampling. Analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif.
instrument uji kualitas data pada penelitian ini adalah uji validitas data dan uji
realibilitas data. Uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas
dan uji multikolinearitas. Uji pengaruh terdiri dari analisis linier berganda dan
analisis koefisien determinasi. Pada uji hipotesis terdiri dari uji t dan uji f. Hasil
analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa: promosi berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen sebesar 39,3% dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen sebesar 44,5%, sedangkan hasil pada analisis koefisien
determinasi menunjukan bahwa promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen sebesar 56,8%. Berdasarkan hasil uji t dapat
disimpulkan bahwa Promosi dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada PT Yafindo Sumber Rejeki di Batam,
sedangkan pada uji f dapat disimpulkan bahwa Promosi dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada PT Yafindo
Sumber Rejeki di Batam.

Kata kunci: promosi, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen



ABSTRACT

Promotion is an element that is used to notify and persuade markets about products
or services, while service quality is the level of excellence expected and control over
the level of excellence. This study aims to find out: the influence of promotion
partially on consumer satisfaction at PT Yafindo Sumber Rejeki in Batam city, the
influence of service quality partially on customer satisfaction at PT Yafindo Sumber
Rejeki in Batam city, and the influence of promotion and quality of service
simultaneously on customer satisfaction at PT Yafindo Sumber Rejeki in Batam city.
The research method used is quantitative research. The population in this study are
consumers who shop at PT Yafindo Sumber Rejeki in Batam city. A sample of 204
respondents were taken using accidental sampling technique. The analysis used is
descriptive analysis. Data quality test instruments in this study are test data validity
and data reliability test. Classic assumption test consists of normality test,
heteroscedasticity test and multicollinearity test. The influence test consists of
multiple linear analysis and coefficient of determination analysis. In the hypothesis
test consists of t test and f test. The results of multiple linear regression analysis show
that: promotion affects consumer satisfaction by 39.3% and service quality has an
effect on consumer satisfaction by 44.5%, while the results of the coefficient of
determination analysis show that promotion and service quality affect customer
satisfaction by 56, 8%. Based on the results of the t test it can be concluded that
Promotion and service quality partially have a significant effect on customer
satisfaction at PT Yafindo Sumber Rejeki in Batam, while in the f test it can be
concluded that Promotion and service quality simultaneously have a significant effect
on customer satisfaction at PT Yafindo Sumber Rejeki in Batam.

Keywords: promotion, service quality, customer satisfaction
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