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ABSTRAK 

 

Pada era bisnis saat ini, persaingan di dalam dunia bisnis ini menjadi 

semakin ketat. Persaingan yang semakin ketat ini meminta para pebisnis untuk 

dapat mengoptimalkan kinerja pada perusahaannya agar dapat bersaing di pasar, 

para pebisnis harus dapat mempelajari dan memahami keinginan dan kebutuhan 

pelanggan. Dengan daapt memahami keinginan dan kebutuhan serta permintaan 

pelanggan akan dapat memberikan petunjuk yang penting untuk perusahaan agar 

dapat mempertimbangkan strategi pemasaran yang bagus untuk memuaskan 

kepuasan pelanggan perusahaan tersebut. Hal yang perlu diperhatikan perusahaan 

dalam mencapai keberhasilan adalah kualitas produk, harga dan merek, karena 

ketiga hal ini mampu mempengaruhi loyalitas pelanggan pada perusahaan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan merek 

terhadap loyalitas pelanggan pada PT Kimtop Teknik Jaya yang berada di kota 

Batam. Desain penelitian ini menggunakan desain penelitian kausalitas dan metode 

penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan membagikan kuesioner 

kepada 104 responden. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, 

normalitas, multikolinearitas, heterokedastisitas, analisis regresi linear berganda, 

uji t dan uji F melalui program aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk (X1), harga (X2) dan merek (X3) secara 

parsial dan simultan berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). 

Hasil uji Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa kualitas produk (X1), harga 

(X2) dan merek (X3) mempengaruhi variabel loyalitas pelanggan (Y) sebesar 18,1 

persen, sedangkan sisanya 81,9 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Merek, Loyalitas Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

In the current business era, competition in the business world is becoming 

increasingly tight. This increasingly fierce competition requires business people to 

be able to optimize the performance of their companies in order to compete in the 

marketplace, business people must be able to learn and understand customer wants 

and needs. By being able to understand the wants and needs and requests of 

customers, they will be able to provide important instructions for the company to 

be able to consider a good marketing strategy to satisfy the company's customer 

satisfaction. The thing that needs to be considered by the company in achieving 

success is product quality, price and brand, because these three things can 

influence customer loyalty to the company. The purpose of this study was to 

determine the effect of product quality, price and brand on customer loyalty at PT 

Kimtop Teknik Jaya in Batam. The design of this study uses causality research 

designs and quantitative research methods. Data collection techniques by 

distributing questionnaires to 104 respondents. Data analysis techniques used 

validity, reliability, normality, multicollinearity, heterocedasticity, multiple linear 

regression analysis, t test and F test through the SPSS version 25 application 

program. The results of this study indicate that product quality (X1), price (X2) and 

brand ( X3) has a partial and simultaneous effect and significant on customer 

loyalty (Y). The test results of the Determination Coefficient indicate that product 

quality (X1), price (X2) and brand (X3) affect the customer loyalty variable (Y) by 

18.1 percent, while the remaining 81.9 percent is influenced by other variables not 

examined in this study . 

 

Keywords: Product Quality, Price, Brand, Customer Loyalty 
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