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ABSTRAK

Pelanggan terbaik merupakan peran penting bagi para pengusaha, karena
pelanggan terbaik sangat berpengaruh dalam penghasilan penjualan bagi tiap
pengusaha. Computer Zone merupakan salah satu toko yang bergerak di bidang
supplier grosir laptop dan komputer. Dalam menentukan pelanggan terbaik toko
Computer Zone masih menggunakan cara manual sehingga sering kali mengalami
kesalahan dan membutuhkan waktu yang lama. Untuk menentukan pelanggan
terbaik bukan merupakan hal yang mudah karena untuk menentukan apakah
pembeli layak digolongkan sebagai pelanggan terbaik harus mempertimbangkan
jumlah berlangganan, jumlah kuantitas, jumlah pembelian dan waktu pembayaran
dari tiap pelanggan. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mempermudah dalam menentukan pelanggan terbaik
dan menggunakan cara yang efisien serta mendapatkan hasil yang tepat dalam
menentukan pelanggan terbaik. Untuk menentukan pelanggan terbaik dilakukan
dengan cara mengimplementasikan logika fuzzy metode Tsukamoto dalam
merancang sebuah sistem menggunakan Visual Basic untuk membantu toko
Computer Zone menentukan pelanggan terbaik. Yang menjadi input dalam proses
perhitungan adalah jumlah berlangganan, jumlah kuantitas, jumlah pembelian dan
waktu pembayaran, hasil output berupa layak atau tidak layak dikategorikan
sebagai pelanggan terbaik. Berdasarkan hasil penelitian terdapat perselisihan 0,01
antara perhitungan manual dengan sistem, jadi dapat disimpulkan bahwa
perhitungan manual dengan sistem adalah mendekati akurat. Oleh karena itu,
program fuzzy logic metode Tsukamoto menentukan pelanggan terbaik dapat
diimplementasikan.

Kata Kunci: Fuzzy Logic, Tsukamoto, Pelanggan, Visual Basic



ABSTACT

The best customers are an important role for the entrepreneurs, because the best
customers are very influential in the sales revenue for each entrepreneur.
Computer Zone is one of the store that specialized in wholesale supplier of laptop
and computer. In determining the best customer Computer Zone store still using
the manual way so often experience errors and takes a long time. To determine
the best customer is not an easy thing because to determine whether the buyer
deserves to be classified as the best customer should consider the number of
subscriptions, quantity, amount of purchase and payment time of each customer.
Based on the background, the purpose of this research is to make it easier to
determine the best customer and use efficient way and get the right result in
determining the best customer. To determine the best customer is done by
implementing the fuzzy logic of Tsukamoto method in designing a system using
Visual Basic to help the Computer Zone store determine the best customer. The
inputs in the calculation process are the number of subscriptions, quantity,
amount of purchase and time of payment, the output results in the form of worthy
or unfit to be categorized as the best customer. Based on the results of the
research there are disputes 0.01 between manual calculations with the system, so
it can be concluded that manual calculations with the system is close to accurate.
Therefore, Tsukamoto's fuzzy logic program determines the best customers can be
implemented.

Keywords: Fuzzy Logic, Tsukamoto, Customer, Visual Basic
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