PENGARUH PENETAPAN HARGA, KUALITAS
PRODUK DAN SALURAN DISTRIBUSI TERHADAP
VOLUME PENJUALAN PADA PT. MULTI
TECHNINDO DI KOTA BATAM

SKRIPSI

)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh
Rusli Yanto
150910041

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM

TAHUN 2019



PENGARUH PENETAPAN HARGA, KUALITAS
PRODUK DAN SALURAN DISTRIBUSI TERHADAP
VOLUME PENJUALAN PADA PT. MULTI
TECHNINDO DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh
Rusli Yanto
150910041

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2019



SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik (sarjana, dan atau magister), baik di Universitas Putera Batam
maupun di perguruan tinggi lain;

2. Skripsi ini adalah murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri,
tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing;

3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka;

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akaemik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
perguruan tinggi.

Batam, 2 Februari 2019
Yang membuat pernyataan,

Materai Rp 6.000,00

Rusli Yanto
150910041



PENGARUH PENETAPAN HARGA, KUALITAS PRODUK
DAN SALURAN DISTRIBUSI TERHADAP VOLUME
PENJUALAN PADA PT. MULTI TECHNINDO DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Rusli Yanto
150910041

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti terterah di bawah ini

Batam, 2 Februari 2019

Nora Pitri Nainggolan, S.E., M.Si.
Pembimbing



ABSTRAK

Saat ini di bidang industri mesin sering menggunakan belting mitsuboshi karena
belting mitsuboshi digunakan untuk mesin dan pengguna membutuhkannya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor penetapan harga,
kualitas produk, dan volume penjualan terhadap volume penjualan di PT.Multi
Technindo. Variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari 3 yaitu Penetapan
Harga (X1), Kualitas Produk (X2) dan Saluran Distribusi (X3) sedangkan variabel
terikat adalah VVolume penjualan (). Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini
adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian
adalah pengunjung tetap maupun tidak tetap yang telah berkunjungi di PT.Multi
Technindo di Kota Batam dari Bulan Mei sampai Desember 2018 sebanyak 201
Orang. Dari populasi yang didapat, sampel yang diambil dalam penelitian ini
adalah 134 responden dengan menggunakan teknik non probability sampling dan
menggunakan metode jenis convenience sampling. Uji yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heterokedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji t, uji f
dan koefisien determinasi (R2). Berdasarkan hasil penelitian maka data-data
dinyatakan valid dan reliabel. Berdasarkan analisis regresi linear berganda
diperoleh bahwa penetapan harga berpengaruh sebesar 19,3% terhadap volume
penjualan, kualitas produk berpengaruh sebesar 15,5% terhadap volume
penjualan, saluran distribusi berpengaruh sebesar 18,4% terhadap volume
penjualan. Berdasarkan uji t dan uji f disimpulkan bahwa penetapan harga,
kualitas produk, dan saluran distribusi berpengaruh signifikan secara parsial dan
simultan terhadap volume penjualan.

Kata kunci: Penetapan Harga, Kualitas Produk, Saluran Distribusi, Volume
Penjualan.



ABSTRACT

Currently in the industrial field machines use Belting Mitsuboshi because belting
mitsuboshi is used for machines and users need it. This study learns to study the
factors of pricing, product quality, and sales volume on sales volume at PT.Multi
Technindo. The independent variables in this study consisted of 3 namely Pricing
(X1), Product Quality (X2) and Distribution Channels (X3) while the variable
used was Sales Volume (Y). The research population is permanent or non-
permanent visitors who visit PT. Multi Technindo in Batam City from May to
December 2018 as many as 201 people. From the population obtained, the
samples taken in this study were 134 respondents using non probability sampling
techniques and using the method of convenience sampling type. The test used in
this study is validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heterocedasticity test, multiple linear regression analysis, t test, f test and
coefficient of determination (R2). Based on the results of the study, the data are
declared valid and reliable. Based on multiple linear regression analysis, it was
found that the price fixing had an effect of 19.3% on sales volume, product quality
affected 15.5% of sales volume, distribution distribution affected 18.4% of sales
volume. Based on the t test and the f test, it is concluded that pricing, product
quality, and distribution of distribution are significantly and simultan eously
significant to sales volume.

Keywords: Pricing, Product Quality, Distribution Channels, Sales Volume.
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