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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pertumbuhan dan perkembangan dari
perusahaan yang bergerak di penyediakan jasa seperti hotel di kota Batam,
pekembangan bisnis perhotelan dan pariwisata di kota batam itu sendiri dapat
dikatakan mengalami peningkatan yang cukup singnifikan. Hal ini tentu saja
sangat berpengaruh terhadap jumlah pengunjung yang menginap di hotel.Penyedia
layanan perhotelan harus menyiapkan strategi terbaik untuk menarik konsumen
baik dari fasilitas, kualitas pelayanan dan harga yang diberikan. Di era Globalisasi
saat ini, kita tau banyak sekali cara yang mudah untuk mendapatkan Hotel, salah
satu kemudahan yaitu dengan mengunakan Aplikasi Online yang dapat diakses
kapan saja dan dimana, maka dari itu peneliti sangat tertarik untuk mengambil
salah satu perusahaan yang menyediakan jasa online yang cukup besar dan sudah
memiliki kontribusi yang cukup baik dalam penyaluran jasa pemesanan Hotel
melalui Handphone genggam yaitu Aplikasi Trabeloka. Redlink Hotel merupakan
perusahaan penyediaan jasa yang cukup banyak peminatnya baik dari pemesanan
langsung maupun pemesanan melalui situs online karena letaknya yang sangat
strategis, untuk peneliti mengunakan Redlink Hotel untuk melengkapi data dan
penilaian Masyarakat atau juga tamu yang mengunakan Aplikasi online
Traveloka. Serta lebih mendalam untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari
harga dan fasilitas yang diberikan oleh pihak hotel, ketika tamu menggunakan
Aplikasi Online. Hal ini sama dengan judul peneliti angkat untuk menjadi bahan
penelitian tentang “Pengaruh Fasilitas Dan Harga Terhadap Keputusan
Pemesanan Kamar Hotel Melalui Situs Traveloka”. Populasi penelitian ini adalah
tamu dari hotel yang menggunakan Situs Traveloka untuk dapat menginap
diRedlink Hotel tersebut, dengan sampek sebanyak 170 responden yang diambil
dengan cara sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode Kuesioner. Dengan data yang diperoleh dan dioleh dengan
menggunakan program SPSS V20. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa
variabel fasilitas, harga berpengaruh signifikan positif baik secara parsial maupun
simultan terhadap keputusan pemesanan.

Kata Kunci : Keputusan Pemesanan, Harga, dan Fasilitas



ABSTRACT

This research is motivated by the growth and development of companies engaged
in providing services such as hotels in the city of Batam, the development of
hospitality business and tourism in the city of Batam itself can be said to
experience a significant increase. This of course greatly affects the number of
visitors staying at the hotel. Hospitality service providers must address the best
strategies to attract consumers both form facilities, service quality and prices
provided. In the current Globalization era, we know that there are lots of easy
ways to get hotels, one of the conveniences is by using an online application that
can be accessed anytime and anywhere, therefore researchers are very interested
in talking one company that provides sufficient online services large and already
has a fairly good contribution in the distribution of hotel booking services through
mobile handsets namely traveloka application. Redlink hotel is a service provider
company that is quite interested in both direct ordering and booking through
online sites because of its strategic location, for researchers to use Redlink Hotel
to complete data and community assessments or guests using the travleoka online
application. And mor in-depth to find out how the influence or prices and facilities
provided by the hotel, when guests use online applications. This is the same as the
title of the lifting researcher to become the research material about “Influence Of
Facilities And Prices On The Decision Of Boking Rooms Through Traveloka
Sites” The population of this study was guests form Hotel Redlink who used the
Traveloka site to be able to stay at the Redlink Hotel, with a sample of 170
resondens taken by purposive sampling. Data collection techniques in this study
using the questionnaire method. With the data obtained, it is processed using the
SPSS program. From the results of this study, it can be seen that facility variables,
prices are significantly positive, both partially and simultaneously on the order
decision

Keyword : Order Decision, Price, Facilities
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