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ABSTRAK 

Di zaman yang semakin berkembang ini, kita membutuhkan transportasi untuk 

beraktivitas dalam kegiatan sehari-hari. Dengan semakin banyaknya pilihan dalam 

tipe mobil, maka dibutuhkan personal selling seorang wiraniaga untuk membantu 

pembeli mengenal produk dan membutuhkan inovasi dalam kualitas produk agar 

pembeli tertarik untuk melakukan pembelian produk tersebut. Keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh penilaian pelayanan dari seorang wiraniaga, harga, 

kualitas produk bahkan promosi. Wiraniaga dipenelitian ini dimaksud sebagai 

orang yang melakukan penjualan produk secara langsung ke pembeli. Feature, 

performance, kesesuaian dengan spesifikasi, daya tahan mesin, dan kualitas yang 

dipersepsikan masing-masing produk juga berpengaruh besar pada keputusan 

calon pembeli dalam memilih tipe mobil yang sesuai. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh personal selling dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada PT Pionika Automobil di Kota Batam. Sampel dalam 

penelitian ini adalah pembeli yang telah melakukan pembelian mobil dari PT 

Pionika Automobil. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner 

kepada 112 sampel menggunakan teknik random sampling. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif dan analisis deskriptif. Uji yang terdapat 

dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

regresi linier berganda dan koefisien determinasi, juga uji hipotesis melalui uji t 

dan uji F. Uji F menunjukkan bahwa personal selling dan kualitas produk secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Uji t 

menunjukkan bahwa secara parsial personal selling dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Personal Selling; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

In this developing era, we need transportation for daily activities. With more types 

of car, personal selling of salesperson is needed for customer to get to know more 

about the product and innovation in product quality to make customer interested 

to purchase the product. Purchase decision is affected by service value from 

salesperson, price, product quality even promotion. Salesperson in this research 

is the person who did the product selling directly to customer. Feature, 

performance, conformity with specification, engine durability, and product quality 

which perceived by each product also much affect to customer purchase decision 

in choosing the convenient car. This research aims to determine the effect of 

personal selling and product quality on purchasing decisions at PT Pionika 

Automobil in Batam City. The sample in this research were buyers who had 

purchased car from PT Pionika Automobil. The data were collected through 

questionnaire and distributed to one hundred and twelve respondents using 

random sampling method. This research is quantitative researches and 

descriptive analysis. This analysis includes validity, reliability, classic assumption 

test, multiple linear regression test and coefficient of determination (R2) analysis, 

along with hypothesis testing via t test and F test. All the statement had been 

tested were valid and reliable. F test showed that personal selling and product 

quality positively and simultaneously has significant effect on purchasing 

decisions. And t test shows that partially personal selling and product quality 

have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Keywords: Personal Selling; Product Quality; Purchase Behaviour
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