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ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi seperti saat ini, perdagangan semakin meluas dan bebas. 

Dalam memenangkan persaingan, perusahaan harus mampu memahami 

kebutuhan dan keinginan pelanggannya. Untuk memenuhi kebutuhan, keinginan 

dan permintaan pelanggan, maka dapat memberikan saran maupun informasi 

penting bagi perusahaan dalam mengatur strategi pemasaran agar terciptanya 

kepuasan bagi pelanggan. Dalam penelitian ini, terdapat dua variabel bebas yaitu 

harga dan kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dalam membeli 

produk pada PT Startmara Pratama. Metode penelitian dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dari penelitian ini sebanyak 154 

pelanggan dan sampel sebanyak 112 responden yang diambil dari rumus slovin. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik nonprobability 

sampling atau lebih tepatnya purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang 

dapat dilakukan oleh peneliti adalah data primer dengan cara membagikan 

kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai signifikansi 0,053 > 0,05, 

maka Ho diterima dan Ha ditolak dan kualtias pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai signifikansi 0,003 > 0,05, maka Ho 

ditolak dan Ha diterima. Hasil uji F menunjukkan harga dan kualitas pelayanan 

secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 
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ABSTRACT 

 

In the current era of globalization, trade is increasingly widespread and free. In 

winning the competition, companies must be able to understand the needs and 

desires of their customers. To meet the needs, desires and requests of customers, 

then it can provide advice and important information for companies in managing 

marketing strategies in order to create satisfaction for customers. In this study, 

there are two independent variables, namely price and service quality. This study 

aims to examine the effect of price and service quality on customer satisfaction in 

buying products at PT Startmara Pratama. The research method in this study uses 

a quantitative approach. The populations of this study were 154 customers and a 

sample of 112 respondents was taken from the Slovin formula. The sampling 

technique used is the nonprobability sampling technique or more precisely 

purposive sampling. Data collection techniques that can be done by researchers 

are primary data by distributing questionnaires. The results showed that prices 

did not significantly influence customer satisfaction, with a significance value of 

0.053> 0.05, then Ho was accepted and Ha was rejected and service quality had 

significant effect on customer satisfaction, with a significance value of 0.003> 

0.05, then Ho was rejected and Ha is accepted. The F test results show that the 

price and quality of service simultaneously have significant effect on customer 

satisfaction, with a significance value of 0.000> 0.05, then Ho is rejected and Ha 

is accepted. 
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