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ABSTRAK

Direktorat  Jendral  Pajak  (DJP)  mengeluarkan  sebuah  aplikasi  atau  sistem
informasi baru yang bernama DJP  online untuk memudahkan para wajib pajak
untuk melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) pajak. DJP online adalah
situs milik direktorat jenderal pajak yang berisi aplikasi perpajakan secara online.
Tujuan  dari  penelitian  ini  untuk  mengetahui  performance,  information,
economic,control, efficiency, dan service website DJP online bagi pengguna  yang
saat  ini  diterapkan  untuk  dikategorikan  baik.  Untuk  menjawab  permasalahan
tersebut, alat pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis
data  menggunakan beberapa  analisis  deskriptif,  uji  validitas  data  uji  reabilitas.
Dari analisis yang telah dilakukan maka disimpulkan bahwa DJP  online sangat
membantu  pengguna.  Pada  masing-masing  indikator  yaitu  performance  dinilai
baik  dengan persentase  ,  dinilai  baik  dengan persentase  413,67%,  information
dinilai baik dengan persentase 409,58%, economic dinilai baik dengan persentase
437%, control dinilai cukup baik dengan persentase 295%, efficiency dinilai baik
dengan  persentase   437%,  dan  service  dinilai  cukup  baik  dengan  persentase
380.67%.

Kata Kunci: Website DJP online, Metode Pieces
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ABSTRACT

The Directorate General of Taxes (DJP) issued a new application or information
system called DJP online to facilitate taxpayers to recover the Annual Tax Return
(SPT). DJP online is a site owned by the tax-directorate general that contains
online tax applications. The purpose of this research is to know the performance,
information, economics, control, efficiency, and online DJP website service for
users who currently applied for good categorized. To answer the question, the
data  completion  tool  used  is  the  questionnaire.  Data  analysis  using  some
descriptive analysis, validity test of test data of reliability. From the analysis that
has been done then concluded that DJP online is very helpful to users. In each
indicator  is  good  performance  with  percentage,  good  value  with  percentage
413,67%,  information  is  good  with  percentage  409,58%,  economics  assessed
good with percentage 437%, control rate good enough with percentage 295%,
efficiency rate both with a percentage of 437%, and service is quite good with a
percentage of 380.67%.

Keywords: DJP online Website, Methods Pieces
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