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ABSTRAK

Perkembangan dunia pariwisata di Indonesia ini semakin berkembang pesat dan
cukup menggembirakan. Sesuai dengan amanat Garis-garis Besar Haluan Negara,
maka pembangunan pariwisata dewasa ini terus ditingkatkan dengan
pengembangan dan pendayagunaan sumber dan potensi pariwisata yang ada.
Melalui pembangunan pariwisata, disamping meningkatkan penerimaan devisa
negara juga diharapkan bisa memperluas kesempatan kerja dan pemerataan
pendapatan. Pelaksanaan pembangunan pariwisata dilakukan dengan membangun
tempat-tempat penginapan seperti villa, bungalow, losmen ataupun hotel. Dewasa
ini pembangunan hotel-hotel berkembang dengan pesat, seperti pendirian hotel-
hotel baru atau pengadaan kamar-kamar pada hotel-hotel yang ada. Fungsi hotel
bukan hanya sebagai tempat menginap untuk tujuan wisata, namun juga untuk
tujuan lain, seperti menjalankan kegiatan bisnis, mengadakan seminar, atau
sekedar untuk mendapatkan ketenangan. Dalam kegiatan operasional sehari-hari,
managemen hotel pasti memerlukan sistem untuk pengelolaan reservasi,
keuangan, akuntansi, administrasi dsb. Sistem ini mutlak diperlukan agar dapat
menunjang managemen dalam menentukan daftar layanan harian, sikap, serta
stategi dalam pengelolaan hotel tersebut. Penelitian yang dilakukan, telah
mengembangkan Sistem Informasi Reservasi Sewa Kamar Berbasis Web Pada
Hotel Gloris Batam, yang mampu menyajikan layanan reservasi hotel secara
lengkap, yang dapat diakses baik melalui browser pada komputer, maupun
browser mobile. Adapun cara akses informasi database pada penelitian ini
menggunakan JQuery/JSON, sehingga memungkinkan kecepatan dalam
pelayanan data. Hasil dari ujicoba yang dilakukan menunjukkan, akses pada
informasi yang dibutuhkan (reservasi hotel) telah mencukupi. Namun akses pada
data keuangan dan pembayaran secara online masih perlu dikembangkan lebih
lanjut. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem yang dapat memudahkan staf
bagian administrasi dalam input data tamu check in dengan cepat, mengetahui
keadaan kamar kosong dengan cepat, serta pembuatan laporan dan perhitungan
biaya check out dengan cepat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reservasi, Sewa, Kamar.



ABSTRACT

The development of the world of tourism in Indonesia is growing rapidly and
quite encouraging. In accordance with the mandate of the Guideline of State
Policy, the development of tourism is continuously enhanced by the development
and utilization of existing tourism resources and potential. Through the
development of tourism, in addition to increasing foreign exchange earnings the
state is also expected to expand employment opportunities and equity of income.
Implementation of tourism development is done by building lodging places such
as villas, bungalows, inns or hotels. Today the development of hotels is growing
rapidly, such as the establishment of new hotels or the procurement of rooms in
existing hotels. The hotel functions not only as a place to stay for a tourist
destination, but also for other purposes, such as running a business, holding a
seminar, or just to get the peace. In the day-to-day operations, hotel management
definitely requires a system for reservation management, finance, accounting,
administration and so on. This system is absolutely necessary in order to support
the management in determining the list of daily services, attitudes, and strategies
in the management of the hotel. Research conducted, has developed a Web Based
Room Rental Reservations Information System At Hotel Gloris Batam, which is
able to present a complete hotel reservation service, which can be accessed either
through the browser on the computer, or mobile browser. The way of access to
database information in this study using JQuery / JSON, thus allowing speed in
data services. The results of the tests performed show that access to the required
information (hotel reservation) is sufficient. However, access to financial data
and online payments still needs to be further developed. The results of this study is
a system that can facilitate administrative staff in the input data guest check in
quickly, know the state of the empty space quickly, as well as the preparation of
reports and calculation of check out costs quickly.

Keywords: Information System, Reservation, Rent, Room.
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