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ABSTRAK 

Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung terlibat 

dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap produk yang 

ditawarkan oleh penjual. Kondisi pasar yang penuh dengan persaingan menuntut setiap 

perusahaan untuk selalu melakukan langkah-langkah strategis yang tepat. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan distribusi baik secara 

simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian tepung terigu jawara pada 

pelanggan PT Pacific Batam Perkasa. Metode penelitian ini menggunakan metode 

pembagian kuesioner dimana responden sebanyak 210 orang pelanggan sebagai 

populasi dan ditarik sampel sebanyak 138. Analisis data yang digunakan adalah uji 

pengaruh menggunakan analisis linier berganda dan analisis koefisien determinasi 

(R2). Berdasarkan hasil uji statistik diketahui variabel harga, promosi, distribusi dan 

keputusan pembelian merupakan data berdistribusi normal, variabel bebas tidak terjadi 

multikolinieritas dan heterokodastisitas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

secara simultan variabel harga, promosi dan distribusi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi (R2)=51,6%. Sedangkan 

secara parsial hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu juga dengan variabel promosi 

yang menunjukkan bahwa secara parsial variabel promosi pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan pembelian. Dan secara parsial variabel distribusi 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci:  harga, promosi, distribusi dan keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Purchasing decisions are individual activities that are directly involved in making 

decisions to make purchases of products offered by the seller. Competitive market 

conditions require every company to always take appropriate strategic steps. This 

study aims to determine the influence of price, promotion and distribution either 

simultaneously or partially to the decision of purchasing wheat flour jawara on 

customers of PT Pacific Batam Perkasa. This research method uses questionnaire 

distribution method where the respondents as many as 210 customers as the population 

and withdrawn as many as 138 samples. Data analysis used is influence test using 

multiple linear analysis and coefficient of determination analysis (R2). Based on the 

results of statistical tests known that price variables, promotion, distribution and 

purchasing decisions are normal distributed data, independent variables do not occur 

multicollinearity and heterokodastisitas. The results of this study indicate that 

simultaneously price variables, promotion and distribution significantly influence the 

purchase decision with the value of coefficient of determination (R2) = 51.6%. While 

partially result of research indicate that price variable have positive and significant 

effect to purchasing decision. Likewise with promotional variables that show that the 

partial promotional variables a positive and significant influence on purchasing 

decisions. And partially variable of positive and significant influence influence to 

purchasing decision. 
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