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ABSTRAK 

Berangkat dari perkembangan kawasan industri di kota Batam yang semakin cepat, 

sehingga keberadaannya mampu menjadi sarana untuk membawa kemudahan bagi 

kegiatan industri. Sehingga tujuan pengangkatan penelitian ini untuk menciptakan 

iklim investasi yang lebih baik di Indonesia khususnya di kota Batam dengan 

memberikan harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan pada PT Tunas Jasa Mandiri secara parsial dan 

simultan dengan diketahuinya teknik pengambilan sampel data yang digunakan 

adalah sampel jenuh dengan total 127 responden dari populasi yang diperoleh. 

Pengujian untuk penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan pengujian 

hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian, seluruh data yang telah diuji dinyatakan 

valid dan realibel serta hasil penelitian tentang analisis regresi linear berganda 

menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan sebesar 

99,5% dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan sebesar 

17,6%, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan secara parsial 

maupun simultan. 

 

Kata kunci : Harga; Kualitas Pelayanan; Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Departing from the development of industrial estates in the city of Batam that are 

getting faster, so that its existence can become a means to bring convenience to 

industrial activities. So the purpose of the appointment of this research is to 

create a better investment climate in Indonesia, especially in the city of Batam by 

providing prices and quality of service to customer satisfaction. This study aims to 

determine the effect of price and quality of service on customer satisfaction at PT 

Tunas Jasa Mandiri partially and simultaneously with knowing the data collection 

technique used is a saturated sample with a total of 127 respondents from the 

population obtained. Testing for this study uses validity test, reliability test, data 

quality test, classic assumption test, multiple linear regression analysis, and 

hypothesis testing. Based on the results of the study, all the tested data were 

declared valid and realistic and the results of research on multiple linear 

regression analysis showed that prices affect customer satisfaction by 99.5% and 

service quality affects customer satisfaction by 17.6%, so it can be concluded that 

variable price and service quality have a significant effect on customer 

satisfaction variables partially or simultaneously. 

 

Keywords: Price; Service Quality; Customer Satisfaction 
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