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ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis yang terjadi pada era saat ini semakin kompetitif, tidak 

terkecuali bagi produsen sepatu olahraga. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh citra merek, desain produk dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian sepatu Nike di kota Batam. Penelitian ini dilakukan di Nike 

store Megamall Batam. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

berbelanja di Nike store Megamall Batam pada tahun 2018 khususnya lima bulan 

terakhir yaitu Mei, Juni, Juli, Agustus, September sebanyak 2078 orang. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 96 orang yang diambil menggunakan teknik 

probability sampling dengan metode random sampling. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan data primer dan sekunder yaitu melalui 

wawancara, studi literatur dan penyebaran kuesioner menggunakan skala likert 

untuk mengukur 21 pernyataan indikator. Analisis yang digunakan adalah uji 

regresi linier berganda dan diolah menggunakan program SPSS 20. Dari hasil uji f 

menunjukkan bahwa citra merek, desain produk dan kualitas produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu Nike 

dikota Batam. Dan dari hasil uji t secara parsial, diketahui bahwa citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu Nike di Kota Batam 

, desain produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

sepatu Nike di Kota Batam dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sepatu Nike di Kota Batam. 

 

Kata Kunci: Citra merek, desain produk, kualitas produk, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Business competition that occurs in the current era is increasingly competitive, no 

exception for sports shoe manufacturers. This study aims to determine the effect of 

brand image, product design and product quality on the purchase decision of Nike 

shoes in the city of Batam. This research was conducted at Nike store Megamall 

Batam. The population in this study are consumers who shop at Nike store 

Megamall Batam in 2018, especially the last five months, namely May, June, July, 

August, September as many as 2078 people. The sample in this study amounted to 

96 people taken using probability sampling techniques with random sampling 

method. Data collection is done using primary and secondary data through 

interviews, literature studies and questionnaires using the Likert scale to measure 

21 indicator statements. The analysis used is multiple linear regression test and 

processed using SPSS 20 program. From the results of the f test shows that the 

brand image, product design and product quality simultaneously have a 

significant effect on the purchase decision of Nike shoes in the city of Batam. And 

from the results of the partial t test, it is known that brand image has a significant 

effect on purchasing decisions of Nike shoes in Batam City, product design has a 

significant effect on purchasing decisions of Nike shoes in Batam City and 

product quality has a significant effect on Nike shoes purchasing decisions in 

Batam City. 

 

Keywords: Brand image, product design, product quality, purchasing decision 
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