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ABSTRAK

Sumber daya manusia menjadi masalah paling banyak dihadapi setiap perusahaan,
Perusahaan perlu memperhatikan kinerja karyawan agar dapat menang dalam
persaingan, kinerja karyawan paling banyak dipengaruhi oleh variabel stres kerja
dan kepemimpinan, permasalahan yang sering terjadi adalah stres kerja yang tidak
terkendali dari kepemimpinan sehingga berdampak negatif terhadap kinerja
karyawan. Oleh karena itu, maka penulis melakukan penelitian, Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui secara empiris pengaruh terhadap stres kerja,
kepemimpinan dan kinerja karyawan di dealer Daihatsu Batam, dealer Daihatsu
Batam adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang distributor mobil dalam
Batam yang memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan yang berkualitas
dengan tetap memperhatikan kesejahteraan karyawannya. Populasi dalam
penelitian ini adalah sebanyak 105 orang, dengan teknik pengambilan Sampel
Jenuh dari Nonprobability Sampling yaitu teknik pengambilan sampel dengan
cara semua populasi dijadikan sampel. Variabel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah stres kerja (X1), kepemimpinan (X2), dan kinerja karyawan (Y).
Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uju heterokedastisitas, uji multikolinearias, dan uji
hipotesisnya menggunaan analisis regresi berganda, uji f dan uji t. Dari hasil uji t
diketahui bahwa stres kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan serta
kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan, dengan demikian
hipotesis pertama ditolak dan hipotesis kedua diterima. Sedangkan dari hasil uji £
diketahui bahwa stres kerja dan kepemimpinan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan demikian hipotesis ketiga diterima.

Kata kunci: Stres Kerja, Kepemimpinan, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Human resources become the most problems faced by every company, the
Company needs to pay attention to employee performance to win in the
competition, employee performance is most effect by work stress and leadership
variables, the problems that often occur is uncontrollable work stress from
leadership that makes negative impact on employee performance. Therefore, the
authors do research, This research is intended to know empirically the effect of
variables related to the work stress, leadership, and employee performance in
dealer Daihatsu Batam, dealer Daihatsu Batam is a company engaged in the car
distribution in Batam that has a goal to provide quality service with regard to
employee welfare. This study population is 105 employees. data collection
techniques used Jenuh Sampling by Non probability Sampling, That is a data
collection technique that all population becomes sample. Variable used are work
stress (X1), leadership (X2), and employees performance (Y). Methods of analysis
be used are analysis of descriptive, validity test, reliability test, normality test,
heteroscedasticity test, multicollinearity analysis, and hypothesis test used double
regression, t test and f'test. Based on the result of the t test is known that the work
stress has negative effect to employee performance so first hypothesis could be
refused and the leadership has positive effect to employee performance so second
hypothesis in this research could be accepted. Of the f test is known that the work
stress and leadership simultaneously significant affect employee performance, so
third hypotheses can be accepted.

Keywords: Work Stress, Leadership, Employee Performance.
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