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ABSTRAK 

 

Dunia perbankan sangatlah berperan penting dalam perekonomian suatu kota 

yang sedang berkembang. Pada kota Batam terdapat banyak sekali  perusahaan 

perbankan yang saling bersaing seperti bank umum dengan bank perkreditan rakyat 

dimana masing-masing perbankan memegang peran mereka tersendiri dalam 

persaingan di Kota Batam. Untuk dapat menjaga persaingan antara bank tetap sehat 

maka masing-masing bank harus memiliki nasabah yang loyal dimana nasabah akan 

lebih memilih perbankan yang mereka percaya  untuk bertransaksi melainkan bank 

yang belum nasabah kenali. Maka dari itu nasabah yang loyal amatlah penting bagi 

masing-masing perbankan yang ada pada Kota Batam. Maka dari itu peneliti 

melakukan penelitian explanatory research bertujuan untuk menjelaskan hubungan 

antara dua atau lebih gejala atau variabel. Penelitian ini bertitik pada pertanyaan dasar 

“apakah” pada BPR Sejahtera Batam dimana perusahaan tersebut adalah salah satu 

perusahaan perbankan yang berada di Kota Batam. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti pada BPR Sejahtera Batam menyatakan bahwa Kepercayaan 

dan Komitmen karyawan berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah dengan hasil 

signifikan dan dimana Ha diterima yaitu kepercayaan dan komitmen karyawan secara 

bersamaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah.Kontribusi 

yang diberikan oleh antara  kepercayaan dan komitmen karyawan terhadap loyalitas 

nasabah bpr sejahtera batam menunjukkan bahwa sebesar 56.5% variabel loyalitas 

nasabah dapat dijelaskan oleh variasi dari variabel independen yaitu kepercayaan dan 

komitmen karyawan. Sedangkan sisanya 43.5% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor 

lain atau variabel-variabel lain di luar model dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Loyalitas Nasabah 
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ABSTRACT 

 

The banking world plays an important role in the economy of a developing city. 

In the city of Batam there are so many competing banking companies such as 

commercial banks with rural banks where each banking hold their own roles in the 

competition in the city of Batam. To be able to keep the competition between banks 

stay healthy then each bank must have a loyal customer where customers will prefer 

banks that they trust to transact than a bank that has not the customer recognize. 

Therefore loyal customers are very important for each of the existing banking in 

Batam City. Therefore the researchers conducted explanatory research aims to 

explain the relationship between two or more symptoms or variables. This research 

focuses on the basic question of "whether" at BPR Sejahtera Batam where the 

company is one of the banking companies located in Batam City. From the results of 

research conducted by researchers at the BPR Sejahtera Batam stated that the trust 

and commitment of employees affect the Customer Loyalty with significant results 

and where Ha accepted the trust and commitment of employees simultaneously have a 

positive and significant impact on customer loyalty. The contribution given by the 

trust and commitment of the employees to the loyalty of the customer bpr sejahtera 

batam shows that 56.5% customer loyalty variable can be explained by the variation 

of independent variable that is trust and commitment of employees. While the 

remaining 43.5% can be explained by other factors or other variables outside the 

model in this study. 
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