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ABSTRAK

Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam mencapai tujuan perusahaan.
Sumber daya manusia merupakan suatu modal dan aset perusahaan yang harus
dikelola dengan baik. Dalam pengelolaannya, manusia merupakan faktor utama
dalam menentukan keberhasilan perusahaan. Semua tindakan yang diambil disetiap
kegiatan perusahaan ditentukan oleh manusia, tanpa manusia suatu perusahaan tidak
akan dapat beroperasi. Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisi pengaruh
komunikasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
pada PT Millionbuilt di Kota Batam. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT Millionbuilt.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 106 responden dan teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh sedangkan pengumpulan
data primer yang digunakan peneliti diperoleh dari kuesioner dan jenis kuesioner
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala likert. Uji kualitas data dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji realibilitas, uji asumsi klasik dalam
penelitian ini  menggunakan uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji
heteroskedastisitas, uji pengaruh dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), sedangkan uji hipotesis dalam
penelitian ini menggunakan (uji t) dan (uji F) dengan menggunakan software program
SPSS Versi 21. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi, kepemimpinan
dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT Millionbuilt di Kota Batam.

Kata Kunci: Komunikasi, Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

Human resources have an important role in achieving company goals. Human
resources is a capital and a company asset that must be managed properly. In its
management, human is the main factor in determining the success of the company.
All actions taken in every company's activities are determined by human, without
human a company will not be able to operate. This research is intended to analyze
the influence of communication, leadership and work environment on employee job
satisfaction at PT Millionbuilt in Batam City. This research is quantitative research.
The population of this study is all employees who work in PT Millionbuilt. Sample in
this research is 106 respondents and data collecting technique in this research use
census sampling technique whereas primary data collecting used by researcher
obtained from questionnaire and type of questionnaire used in this research that is
likert scale. Data quality test in this research use validity test and reliability test,
classical assumption test in this research using normality test, multicolinierity test
and heteroscedasticity test, influence test in this research using multiple linear
regression analysis and coefficient of determination analysis (R?), while hypothesis
test in this study using (t test) and (F test) using software program SPSS Version 21.
The results of this study indicate that communication, leadership and work
environment have a positive and significant impact on employee job satisfaction at
PT Millionbuilt in Batam.

Keywords: Communication, Leadership, Work Environment, Employee Job
Satisfaction
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