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ABSTRAK 

PT Krisna Karya Perkasa adalah perusahaan yang bergerak di bidang supplier 

aksesoris ponsel. Inti dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan dan promosi penjualan loyallitas pelanggan di PT Krisna Karya di Kota 

Batam. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 115 pelanggan yang melakukan pembelian 

terus-menerus  pada PT Krisna Karya Perkasa di kota Batam dan sampel sebanyak 

115 responden Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

sampel jenuh dengan mendistribusikan kuesioner kepada semua pelanggan dari 115 

responden. Data dianalisis menggunakan metode analisis linier berganda dan 

didukung dengan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, berdasarkan hasil 

t dengan nilai t hitung> t tabel (5,744> 1,981) dan nilai signifikan 0,000 <0,05. 

promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

berdasarkan hasil dengan t hitung> t tabel (2,561> 1,981) dan nilai signifikan 0,012 

<0,05. kualitas layanan dan promosi penjualan secara simultan berpengaruh  positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT Krisna Karya Perkasa, berdasarkan 

hasil uji nilai f hitung 22.699 > 3.08 (F tabel) dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05.  

dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan  dan loyalitas pelayanan secara 

simultan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada PT  Krisna Karya 

Perkasa di kota Batam. 

Kata Kunci: kualitas pelayanan, promosi penjualan, loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

PT Krisna Karya Perkasa is a company engaged in supplying mobile phone 

accessories. The essence of this research is to improve the quality of service and 

sales promotion of loyallitas customers at PT Krisna Karya in Batam City. This 

research method uses a quantitative descriptive approach. The population in this 

study were 115 customers who made continuous purchases at PT Krisna Karya 

Perkasa in Batam city and a sample of 115 respondents The sampling technique in 

this study used saturated samples by distributing questionnaires to all customers of 

115 respondents. Data were analyzed using multiple linear analysis methods and 

supported by SPSS. The results show that service quality has a positive and 

significant effect on customer loyalty, based on the results of t with the value of t 

count> t table (5.744> 1.981) and a significant value of 0.000 <0.05. sales 

promotion has a positive and significant effect on customer loyalty based on results 

with t count> t table (2,561> 1,981) and a significant value of 0.012 <0.05. service 

quality and sales promotion simultaneously have a positive and significant effect 

on customer loyalty of PT Krisna Karya Perkasa, based on the test results of the 

calculated f value of 22,699> 3.08 (F table) and the significance value of 0,000 

<0.05. It can be concluded that service quality and service loyalty simultaneously 

have a positive effect on customer loyalty at PT Krisna Karya Perkasa in Batam 

city. 

keywords: service quality, sales promotion, customer loyalty. 
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