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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji Pengaruh Kepuasan kerja
(X1) dan Komitmen organisasi (X2) terhadap turnover intention () pada PT Elang
Jaya di Kota Batam. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Penelitian ini menggunakan tiga variabel yang terdiri dua variabel
independen berupa Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2) serta satu
variabel dependen berupa Turnover intention (Y). Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan pada PT Elang Jaya di Kota Batam. Sampel dalam penelitian ini
adalah 117 responden yang diambil dengan menggunakan teknik sensus sampling.
Data analisis menggunakan analisis linear berganda. Hasil uji t menunjukkan bahwa
epuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention,
dengan nilai signifikan 0,047 < 0,05, maka dapat disimpulkan Ho diterima dan Ha
ditolak. Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen, dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan Ho
ditolak dan Ha diterima. Dan hasil uji F yaitu turnover intention, kepuasan kerja
dan komitmen organisasi secara bersamaan bersignifikan terhadap turnover
intention pada PT Elang Jaya di Kota Batam dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
maka dapat disimpulkan Ho ditolak dan Ha diterima.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention.



ABSTRACT

This research is intended to analyze the influence of job satisfaction and
organizational commitment on turnover intention at PT Elang Jaya. This research
is quantitative and data dissemination through questionnaire. This study uses three
variables consisting of two independent variables in the form of Job Satisfaction
and Organizational Commitment and one dependent variable in the form of
Turnover intention.The population in this research is employee at PT Elang Jaya.
Sample were 117 respondents that taken by using census sampling technique. Data
analysis used multiple linear regression. The t-test results show that work
satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention, with a
significant value of 0.047 <0.05, it can be concluded that Ho is accepted and Ha is
rejected. Organizational commitment has a positive and significant effect on
consumer satisfaction, with a significant value of 0,000 <0,05, it can be concluded
that Ho is rejected and Ha is accepted. Results of the F test, namely turnover
intention, job satisfaction and organizational commitment simultaneously
significant towards turnover intention at PT Elang Jaya with a significant value of
0,000 < 0.05. it can be concluded that Ho is rejected and Ha is accepted.
Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention.
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