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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui beban kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Golden Gate Nusa Persada di
Kota Batam dengan teknik pengambilan sampel jenuh sehingga jumlah sampel
yaitu 125 responden. Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji
kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji
asumsi klasik dan uji pengaruh dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), sedangkan uji hipotesis
dalam penelitian ini menggunakan (uji t) dan (uji F) dengan menggunakan
software program SPSS Versi 25. Hasil koofisien determinasi (R?) yang diperoleh
adalah variabel beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 69,5% terhadap
kinerja karyawan. Hasil uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa beban
kerja (X1) berpengaruh 57,8% terhadap kinerja karyawan (Y) sedangkan
lingkungan kerja (X2) berpengaruh 22,4% terhadap kinerja karyawan(Y). Dari
hasil uji t dan uji f, maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan lingkungan kerja secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, serta secara simultan
beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan pada PT Golden Gate Nusa Persada.

Kata Kunci : beban kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the workload and work environment
affect the performance of employees at PT Golden Gate Nusa Persada in Batam
City with sampling techniques so the number of samples was 125 respondents.
The method of data collection is by questionnaire. Test the quality of data using
validity and reliability tests, classical assumption tests and influence tests in this
study using multiple linear regression analysis and analysis of the coefficient of
determination (R2), while the hypothesis test in this study using (t test) and (F test
) by using SPSS Version 25. The coefficient of determination results (R2) obtained
are workload variables and work environment has an effect of 69.5% on employee
performance. The results of multiple linear regression tests show that workload
(X1) has an effect of 57.8% on employee performance (Y) while the work
environment (X2) has an effect of 22.4% on employee performance (Y). From the
results of t test and f test, concluded that partially the workload has a significant
effect on employee performance and work environment partially has a significant
effect on employee performance, and simultaneously workload and work
environment have a significant effect on employee performance at PT Golden
Gate Nusa Persada.

Keywords: workload, work environment, employee performance
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