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ABSTRAK

Pada bisnis saat ini, persaingan di dunia bisnis ini bertambah ketat. Perusahaan
harus mampu berusaha untuk memahami kebutuhan dan keinginan para pelanggannya.
Dengan memahami kebutuhan dan keinginan para pelanggan, maka mereka akan
memberikan masukan kepada perusahaan untuk mendesain strategi pemasaran agar
bisa menciptakan kepuasan bagi para pelanggannya. Indikator pada variabel kepuasan
konsumen adalah kepuasan produk dan harga, struktur pasar/kepuasan kerja, kepuasan
sebelum penjual, dan kepuasan sesudah penjual. Indikator pada promosi adalah
potongan harga, pemberian sampel produk, iklan, media cetak, elektronik, dan brosur.
Indikator pada loyalitas konsumen adalah pembelian ulang, kebiasaan mengomsumsi
merek, rasa suka yang besar pada merek, ketetapan pada merek, keyakinan bahwa
merek tertentu merek yang terbaik, dan perekomendasian merek kepada orang lain.
Populasi dalam penelitian ini yaitu sebanyak 208 repsonden dan sampel penelitian ini
sebanyak 137 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling,
dengan menggunakan rumus slovin. Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola
dan menganalisis data penelitian ini adalah SPSS versi 20. Analisis data yang
digunakan adalah uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolineritas, uji
heterokodastisitas. Uji pengaruh menggunakan analisis regresi linear berganda dan
analisis koefisien determinasi (R?). Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f.
Berdasarkan hasil uji statistik diketahui variabel kepuasan konsumen dan promosi
merupakan data berdistribusi normal, variabel bebas tidak terjadi multikolineritas dan
heterokodastisitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan konsumen dan
promosi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Berdasarkan koefisien
determinasi menunjukkan bahwa variabel loyalitas konsumen (YY) dapat dijelaskan oleh
variabel kepuasan konsumen dan promosi. Pengujian hipotesis menggunakan uji t yang
menunjukkan bahwa kedua variabel indenpenden yaitu kepuasan konsumen (X1) dan
promosi (X2) secara pasial dan signifikan mempengaruhi variabel loyalitas konsumen
(Y). Pengujian menggunakan uji f yang menunjukkan bahwa secara simultan kepuasan
konsumen dan promosi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Promosi, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

In today's business, the competition in the business world is getting tighter. Companies
must be able to strive to understand the needs and wants of its customers. By
understanding the needs and wants of the customers, they will provide input to the
company to design marketing strategies in order to create satisfaction for its customers.
Indicator on variable of consumer satisfaction is product and price satisfaction, market
structure / job satisfaction, satisfaction before seller, and satisfaction after seller.
Indicators on promotions are discounts, product sampling, advertising, print media,
electronics, and brochures. Indicators in consumer loyalty are repeat purchase, brand
feeding habits, brand likes, brand stakes, beliefs that the best brands are brand, and
brand recommendations to others. The population in this research is as many as 208
repsonden and the sample of this study as many as 137 respondents. Data collection
was done by distributing questionnaires. The sampling technique used is Purposive
Sampling, using slovin formula. The software used to manage and analyze this
research data is SPSS version 20. Data analysis used is classical assumption test
consist of normality test, multicolinearity test, heterokodasticity test. Test of influence
using multiple linear regression analysis and coefficient of determination analysis (R2).
Hypothesis testing using t test and test f. Pursuant to result of statistic test known
variable of consumer satisfaction and promotion is normal distributed data,
independent variable does not occur multikolineritas and heterokodastisitas. The
results showed that consumer satisfaction and promotion have a significant effect on
consumer loyalty. Based on the coefficient of determination indicate that consumer
loyalty variable (Y) can be explained by variable of consumer satisfaction and
promotion. Hypothesis testing using t test show that both indenpendent variables
consumer satisfaction (X1) and promotion (X2) in patial and significant influence
consumer loyalty variable (Y). Testing using f test shows that simultaneously consumer
satisfaction and promotion have a significant effect on consumer loyalty.

Keywords: Consumer Satisfaction, Promotion, Consumer Loyalty
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