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ABSTRAK

Peranan  Bank sangat penting bagi  perekonomian  suatu
NegaraMeningkatnya pembangunan ekonomi di suatu Negara juga karena adanya
Lembaga Keuangan yang bergantung kepada dinamika perkembangan dan
kontribusi nyata dari sektor perbankan. PT BPR Kencana Graha merupakan
lembaga keuangan bank yang menerima simpanananya dalam bentuk deposito
berjangka, tabungan, dan/atau bentuk lainnya yang dipersamakan dan
menyalurkan dana sebagai usaha BPR. Tingkat suku bunga merupakan salah satu
balas jasa yang harus dibayar kepada nasabahnya yang dapat menarik hati nasabah
untuk deposito di bank dan Kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor yang
dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan.Tingkat suku bunga deposito dan
kualitas pelayanan menjadi faktor yang mempengaruhi nasabah untuk
memutuskan menjadi nasabah deposito di PT BPR Kencana Graha.Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Tingkat Suku Bunga dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Nasabah Deposito pada PT BPR Kencana
Graha.Sampel penelitian ini adalah nasabah PT BPR Kencana Graha sebanyak
264 responden.Dari jumlah populasi sebesar 776 dengan tingkat nilai kesalahan
pengambilan sebesar 5% .Teknik Pengumpulan data yaitu dengan kuesioner
kepada nasabah PT BPR Kencana Graha.Analisis data dilakukan dengan
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Tingkat Suku Bunga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah deposito ,Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah deposito dan Tingkat suku bunga dan kualitas pelayanan
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan nasabah deposito.
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Tingkat suku bunga dan
kualitas pelayanan menjadi faktor pendorong bagi peningkatan keputusan nasabah
untuk menabung.Dengan demikian pihak manajemen PT BPR Kencana Graha
hendaknya lebih meningkatkan tingkat suku bunga dan kualitas pelayanan agar
dapat peningkatan keputusan nasabah untuk menabung.

Kata kunci: Tingkat suku bunga, Kualitas pelayanan, Keputusan Nasabah



ABSTRACT

The role of the Bank is very important for the economy of a State Increased
economic development in a country also due to the existence of Financial
Institutions that depend on the dynamics of development and the real contribution
of the banking sector. PT BPR Kencana Graha is a bank financial institution that
receives its savings in the form of time deposits, savings, and / or other equivalent
forms and distributes funds as BPR business. The interest rate is one of the
remuneration to be paid to the customers who can attract customers to deposit in
the bank and Quality of service is one factor that can provide satisfaction to
customers. Deposit interest rate and service quality are the factors affecting
customers to decide to become deposit customers in PT BPR Kencana Graha.
This study aims to determine the effect of Interest Rate and Service Quality to
Customer Deposit Decision on PT BPR Kencana Graha. The sample of this
research is customer of PT BPR Kencana Graha counted 264 respondents. Of the
total population of 776 with a fetch error rate of 5%. Data collection technique is
with a questionnaire to customers of PT BPR Kencana Graha. Data analysis was
done by using multiple linear regression. The results of this study indicate that the
interest rate has a positive and significant impact on the decision of deposit
customers, the Quality of Service has a positive and significant influence on the
decisions of deposit customers and the interest rate and quality of service together
significantly influence the decisions of deposit customers. Based on the results of
the study it can be concluded that interest rates and service quality are the driving
factors for improving customer decisions to save. Thus the management of PT
BPR Kencana Graha should further increase the interest rate and service quality
in order to increase the decision of customers to save.

Keywords: Interest Rate, Service Quality, Customer Decision
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