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ABSTRAK

Dengan semakin banyaknya para pelanggan yang meninggalkan perusahaan dan
beralih ke perusahaan pesaing, maka akan menyebabkan menurunnya tingkat
penjualan perusahaan. Pelayanan yang dirasakan oleh konsumen kurang maksimal
mengakibatkan ketidakpuasan akan pelayanan yang dirasakan oleh konsumen
tersebut, sebaliknya jika kualitas pelayanan yang diterima oleh konsumen
maksimal akan memberikan suatu dorongan untuk menjalin hubungan yang lebih
baik sehingga timbul kepercayaan dan kesetiaan yang dapat memberikan citra
positif tentang perusahaan tersebut terhadap orang lain dan akan menambah
keuntungan bagi perusahaan, Implementasi suasana toko dan kualitas pelayanan
untuk meningkatkan penjualan pruduk/jasa sesuatu perusahaan merupakan
alternatif untuk memenangkan persaingan dalam kondisi perekonomian yang
berkembang dengan pesat dan sangat kompetitif yang paling potensial. Tingkat
penjualan yang tinggi merupakan hal yang diinginkan bagi setiap perusahaan,bagi
sebuah perusahaan dengan tingginya tingkat penjualan yang dihasilkan
diharapkan laba yang diperoleh juga meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh suasana toko dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian konsumen Holland Bakery di Kota Batam. Yang beralamat di JI, engku
puteri, komplek Batam Centre Square Blok C. No 6. Kota Batam Jenis penelitian
dalam skripsi ini adalah pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang berkunjung pada tahun 2016 sebanyak 29.200 pengunjung.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang dengan
menggunakan metode teknik eksidental sampling, menggunakan SPSS 22 dan
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yaitu suasana toko
dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: suasana toko, kualitas pelayanan, keputusan pembelian



ABSTRACT

As more customers leave the company and switch to competing companies, it will
lead to a decrease in the company's sales rate. Services that are perceived by
consumers less than the maximum cause dissatisfaction of the service perceived
by consumers, otherwise if the quality of service received by consumers will
provide a maximum impetus to establish a better relationship resulting trust and
loyalty that can provide a positive image of the company against other people and
will increase profits for the company, Implementation of store atmosphere and
quality of service to increase sales of goods / services something the company is
an alternative to win the competition in the condition of the economy growing
fastest and most competitive potential. A high level of sales is desirable for any
company, for a company with a high level of sales generated expected profit also
increased. This study aims to analyze the influence of store atmosphere and
service quality to consumer purchasing decisions Holland Bakery in Batam. The
adress on JI, Engku puteri, complex Batam Center Square Block C. No. 6. Batam
City, The type of research in this thesis is a quantitative approach. The population
in this study were consumers who visited in 2016 as many as 29,200 visitors. The
sample used in this research is 100 people by using the method of eksidental
sampling technique, using SPSS 22 and The results of this study indicate that the
independent variables of store atmosphere and service quality have a positive and
significant impact on purchasing decisions.

Keywords: store atmosphere, service quality, purchase decision
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