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ABSTRAK 

 

Permasalahan yang diteliti dalam penelitian ini adalah pengaruh konflik 

kerja dan komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Yavindo Sumber 

Persada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui konflik kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, komunikasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, serta konflik kerja dan komunikasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini 

populasi ada sebanyak 120 orang dan sampel yang merupakan bagian dari 

populasi adalah seluruh anggota populasi yang ada, yaitu  120 sampel. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel total (total sampling) atau 

sensus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner (data primer) dan 

mengkaji pustaka (data sekunder). Metode yang dilakukan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini,  yaitu uji kualitas data berupa uji validitas instrumen dan uji reliabilitas 

instrumen, uji asumsi klasik berupa uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas, uji pengaruh berupa analisis regresi linear berganda, dan uji 

hipotesis berupa uji t dan uji f. Alat yang digunakan untuk melakukan pengujian 

yaitu dengan program SPSS (Statistic Product and Service Solution) versi 21. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil uji t, diketahui bahwa 

untuk variabel bebas yaitu konflik kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan komunikasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai F hitung dari konflik 

kerja dan komunikasi kerja sebesar 33,170 lebih besar dari F tabel sebesar 3,07 

dengan nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari nilai α 0,05 menunjukkan 

bahwa variabel konflik kerja dan komunikasi kerja secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci: Konflik kerja, Pengembangan karir, dan Kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

The problems studied in this research is the influence of work conflict and work 

communication on employee performance at PT Yavindo Sumber Persada. This 

study aims to determine the work conflict affecting employee performance, 

working communication affecting employee performance, and work and work 

communication conflicts affect employee performance. Population is a 

generalization region consisting of: objects / subjects that have certain qualities 

and characteristics set by the researchers to be studied and then drawn 

conclusions. In this study population there are as many as 120 people and the 

sample that is part of the population is all members of the existing population, 

which is 120 samples. The sample used in this study is the total sample (total 

sampling) or census. Technique of collecting data is done by questioner (primary 

data) and reviewing library (secondary data). The method used in this research is 

quantitative method. Data analysis technique used in this research is data quality 

test in the form of instrument validity test and instrument reliability test, classical 

assumption test in the form of normality test, multicolinierity test, 

heteroscedasticity test, influence test of multiple linear regression analysis, and 

hypothesis test in the form of t test and test f. The tool used to perform testing is 

with the program SPSS (Statistic Product and Service Solution) version 21. The 

results in this study indicate that the results of t test, note that for the independent 

variables of work conflict significantly influence employee performance, and work 

communication effect significantly to employee performance. Based on F test 

results obtained value F arithmetic of work conflict and work communication 

equal to 33,170 bigger than F table equal to 3,07 with value significance 0,000 

smaller than value α 0,05 indicate that variable of conflict work and 

communications work together effect on employee performance. 

 
Key words : work conflict, work communication, employee performance
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