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ABSTRAK

Produk memiliki arti penting bagi perusahaan karena tanpa adanya produk,
perusahaan tidak akan dapat melakukan apapun dari usahanya, pembuatan produk
lebih baik diorientasikan pada keinginan pasar untuk memastikan keputusan
pembelian dari konsumen. keinginan konsumen bisa berupa kualitas yang baik
untuk menjadi nilai tambah untuk konsumen dan juga pengetahuan akan produk
sebagai evaluasi dalam mengambil keputusan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah product knowledge dan kualitas produk meningkatkan
keputusan pembelian konsumen pada PT Tanjung Uncang di Kota Batam dengan
teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling sehingga jumlah sampel yaitu
189 responden. Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji kualitas data
dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji realibilitas, uji asumsi klasik
dalam penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji
heteroskedastisitas, uji pengaruh dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), sedangkan uji hipotesis
dalam penelitian ini menggunakan (uji t) dan (uji F) dengan menggunakan software
program SPSS Versi 21. Hasil penelitian determinasi (R?) yang diperoleh adalah
variabel product knowledge dan kualitas produk berpengaruh sebesar 58,3%
terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t menunjukkan bahwa product knowledge
dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil uji F disimpulkan product knowledge (X1) dan kualitas produk
(X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) pada PT
Tanjung Uncang di Kota Batam.

Kata Kunci: Product Knowledge, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The product has a significance for the company because of the absence of the
product, the company will not be able to perform any of his business, making
products better oriented on the whims of the market to ensure the purchasing
decisions of consumers. the desire of the consumer can be a good quality to be
added value for consumers and also to the knowledge of the product as an
evaluation in taking decisions. The purpose of this study is to determine whether
product knowledge and quality product affect on purchase desicion at PT Tanjung
Uncang in Batam City with sampling technique that is purposive sampling so that
the number of samples is 189 respondents. Methods of data collection is by
questionnaire. Data quality test in this research use validity test and reliability test,
classical assumption test in this research using normality test, multicolinierity test
and heteroscedasticity test, influence test in this research using multiple linear
regression analysis and coefficient of determination analysis (R2), while hypothesis
test in this study using (t test) and (F test) using software program SPSS Version
21. The result of determination (R2) obtained is product knowledge and quality
product variables affects 58,3% on purchase desicion. The result of t test shows
that product knowledge and quality product have positive and significant effect to
purchase desicion. F test results concluded that product knowledge (X1) and
quality product (X2) together influence on purchase desicion (Y) at PT Tanjung
Uncang in Batam City.

Keywords: Product Knowledge, Product Quality, and Purchasing Decision.
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