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ABSTRAK

Di era globalisasi ini, wawasan teknologi dan informasi terus berkembang.
Perusahaan setiap merek laptop khususnya Asus dituntut untuk memberikan citra
merek yang baik dan kualitas produk yang baik. Namun laptop Asus terdapat
kendala karena terlalu cepat meng-update seri terbaru sehingga laptop Asus kurang
memberi kesan citra yang kuat pada konsumen, sehingga dipandang negatif karena
sering munculnya kecacatan seperti performance laptopnya menjadi lambat jika
sudah digunakan beberapa bulan. Selain itu pada kualitas produk terutama bagian
baterainya pada seri laptop Asus X441 yang sering bermasalah pada daya tahan
baterainya yang bertahan sebentar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh secara simultan dan parsial variabel citra merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian laptop Asus di kota Batam. Metode penelitian ini
menggunakan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 1,252 dan mengambil
sampel 294 responden di kota Batam. Pemrosesan data menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji R Square, uji-f dan uji-
t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk secara
simultan dan parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop Asus di
kota Batam. Untuk variabel citra merek, hasil nilai t hitung adalah 4,918 > 1,968 t
tabel dengan signifikansi 0,000 <0,05. Dan variabel kualitas produk nilai t hitung
adalah 5,270 > 1,968 t tabel dengan signifikansi 0,000 <0,05. Sehingga dapat
disimpulkan citra merek dan kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian laptop Asus di kota Batam. Selanjutnya hasil F
hitung adalah 43,361 > 3,03 F tabel dengan signifikansi 0,000 <0,05, sehingga dapat
disimpulkan citra merek dan kualitas produk secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pembelian laptop Asus di kota Batam.

Kata kunci: Citra Merek; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

In this era of globalization, technological and information insights continue to
develop. Every company brand, especially Asus, is required to provide a good brand
image and good product quality. But Asus laptops have problems because they are
too fast to update the latest series so that Asus laptops do not give the impression
of a strong image to consumers, so it is considered negative because of frequent
disability such as the performance of the laptop becomes slow if it has been used
for several months. In addition to the quality of the product, especially the battery
part of the Asus X441 laptop series which often has problems with the durability of
the battery that lasts for a while. This study aims to determine the effect of
simultaneous and partial variable brand image and product quality on purchasing
decisions of Asus laptops in the city of Batam. This research method uses
quantitative. The population of this study was 1.252 and took a sample of 294
respondents in the city of Batam. Data processing uses validity test, reliability test,
classic assumption test, multiple linear regression, R Square test, f-test and t-test.
The results showed that the brand image and product quality simultaneously and
partially had an effect on the purchase decision of Asus laptops in the city of Batam.
For the brand image variable, the result of the value of t count is 4.918 > 1.968 t
table with a significance of 0.000 < 0.05. And the product quality variable value of
t count is 5.270 > 1.968 t table with a significance of 0.000 <0.05. So that it can be
concluded that the brand image and product quality partially have a significant
effect on the purchase decision of Asus laptops in the city of Batam. Furthermore,
the results of F arithmetic are 43.361 > 3.03 F tables with a significance of 0.000 <
0.05, so it can be concluded that brand image and product quality simultaneously
have a significant effect on purchasing decisions on buying Asus laptops in Batam
city.

Keywords : Brand Image; Product Quality; Purchase Decision.
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