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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara harga,
promosi, dan kualitas terhadap kepuasan konsumen produk HNI HPAI. Objek
penelitian ini dilakukan di Business Center Batam 2. Teknik pengumpulan data,
menggunakan alat ukur berupa kuesioner sebanyak 101 responden yang
dibagikan kepada member atau konsumen yang menggunakan produk HNI HPAL.
Teknik analisa yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan uji
signifikasi hipotesis dengan menggunakan SPSS versi 21. Berdasarkan dari uji
hipotesis dapat dilihat bahwa variabel harga promosi dan kualitas dalam model
regresi sebesar 54,5% sedangkan sisanya 45,5% variabel kepuasan konsumen (Y).
Dari pembahasan hasil kuesioner dapat ditarik kesimpulan bahwa harga sesuai
dengan manfaat produk HNI HPAI sehingga konsumen merasa puas, dengan
adanya promosi konsumen tertarik  untuk membeli, produk HNI sangat
dibutuhkan oleh konsumen, bentuk kemasan produk HNI HPAI sangat aman dan
mudah dibawa kemana- mana, terdapat tanggal kadaluarsa dan produk dapat
memenuhi pasar muslim. Hasil Penelitian menunjukan harga promosi dan kualitas
terhadap kepuasan konsumen mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen produk HNI HPAI di Business Center Batam 2.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

This study aims to determine how the influence between price, promotion, and
quality of consumer satisfaction HPAI HNI products. The object of this research
was conducted at Batam Business Center 2. Technique of data collecting, using
questioners in the form of questionnaires counted 101 respondents to members or
consumers who use HPAI HNI products. The analysis technique used is validity
test, reliability test, and hypothesis significance test by using SPSS version 21.
Based from hypothesis test can be seen that promotion price and quality variable
in regression model equal to 54,5% while the rest 45,5% variable of consumer
satisfaction. From the discussion of the results of the questionnaire can be
concluded that the price in accordance with the benefits of HPAI HNI products so
that consumers feel satisfied, with the promotion of consumers interested to buy,
HNI products are needed by consumers, the form of packaging HPN HNI
products are very safe and easy to carry anywhere, there expiration date and the
product can meet the muslim market. The result of research shows promotion
price and quality to customer satisfaction have significant influence to consumer
satisfaction of product HNI HPAI in Business Center Batam 2.

Keywords: Price, Promotion, Quality, Consumer Satisfaction
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