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ABSTRAK

Supermarket Top 100 merupakan salah satu supermarket yang dikenal di kota Batam,
supermarket Top 100 merupakan perusahaan yang dibawah naungan PT Top Seratus
Sejati. Top 100 merupakan salah satu supermarket yang sudah lama ada dan banyak
dikenal oleh kalangan masyarakat kota Batam maupun masyarakat luar kota Batam
hingga masyarakat asing yang berkunjung ke kota Batam. Top 100 merupakan
sebuah perusahaan yang bergerak tidak hanya pada bagian pasar swalayan, namun
juga bergerak pada bagian alat pecah belah dan pakaian. Sampai dengan saat ini PT
Top Seratus Sejati memiliki Sembilan supermarket yang tersebar di seluruh kota
Batam dibawah naungannya, yaitu di Jodoh, Nagoya, Baloi, Tunas, Tembesi, Aviari,
Bengkong, Tiban, dan Niaga Mas. Objek penelitian ini adalah Top 100 Niaga Mas
yang beralokasi di komplek ruko pasar Niaga Mas no.8-15, Batam Center. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh suasana toko terhadap minat beli
konsumen, pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen, dan pengaruh suasana
toko dan lokasi secara bersama-sama terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan analisis regresi linier berganda dengan program
SPSS Versi 20. Populasi yang digunakan adalah konsumen-konsumen yang
berbelanja di Supermarket Top 100 Niaga Mas. Sedangkan sampel yang digunakan
sebanyak 100 orang dengan teknik accidental sampling. Hasil menunjukkan bahwa
pengaruh suasana toko terhadap minat beli konsumen berpengaruh signifikan.
Pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen berpengaruh tidak signifikan. Suasana
toko dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen.

Kata Kunci: Suasana Toko, Lokasi, Minat Beli Konsumen



ABSTRACT

Top 100 Supermarket is one of the famous supermarket in Batam island, Top 100
supermarket is under PT Top Seratus Sejati company. Top 100 is one of the
supermarket that has been a long time here and also well known by the local peoples
even foreign people that visit Batam island. Top 100 is a company that not only
operate in supermarket but also operate in department store and also fashion. Until
now PT Top Seratus Sejati have nine supermarket all around Batam island under the
company name, its operate in Jodoh, Nagoya, Baloi, Tunas, Tembesi, Aviari,
Bengkong, Tiban, and Niaga Mas. The main object of the research is Top 100 Niaga
Mas that located in complex of shop market Niaga Mas no. 8-15, Batam Center. The
purpose of this research is to know the effect of store atmosphere against customer
buying interest, the effect of location against customer buying interest, and the effect
of store atmosphere and location at the same time against customer buying interest.
This research using quantitative method and multiple linear analysis and with SPSS
20 version program. The population in this research are the customer of Top 100
Niaga Mas supermarket. The sample of this research are 100 people using accidental
sampling technique. The result of the research shown that the effect of store
atmosphere against customer buying interest is significant. The effect of location
against customer buying interest is shown that it is not significant. The effect of store
atmosphere and location at the same time against customer buying interest is shown
significant.

Keyword: Store Atmosphere, Location, Customer Buying Interest
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