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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk trading 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, apakah 

harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan 

apakah kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas 

produk trading, harga dan kualitas pelayanan. Sedangkan variabel dependen 

adalah keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di PT Citra Mandiri 

Distribusindo, menggunakan sampel 128 orang. Penelitian ini adalah kuantitatif 

dan pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan kuesioner dengan 

menguji kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan secara parsial dengan 

bantuan SPSS (Statistics Product and Service Solution) versi 21. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif , uji kualitas 

data, uji asumsi klasik, uji pengaruh analisis regresi linier berganda, dan uji 

hipotesis dalam bentuk uji t dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

dari hasil uji t menunjukkan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji F, diperoleh nilai F yang 

dihitung dari kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan sebesar 34,109 lebih 

besar dari F tabel 2,680 dan nilai signifikan yang diperoleh sebesar 0,000 lebih 

kecil dari 0,05 yang menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan kualitas 

pelayanan secara bersamaan mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk; Harga; Kualitas Pelayanan; Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether trading product quality has a positive and 

significant effect on purchase decision, whether price has a positive and 

significant effect on purchase decision and whether service quality has a positive 

and significant effect on purchase decision. The independent variables in this 

study are trading product quality, price and service quality. While the dependent 

variable is the purchase decision. This research was conducted at  Citra Mandiri 

Distribusindo Pte Ltd, using sample of 128 people. This research is quantitative 

and the data collection is done by collecting questionnaires by testing the quality 

of products, price and service quality partially with the help of SPSS (Statistics 

Product and Service Solution) version 21. Data analysis technique used in this 

research is descriptive analysis, data quality test, classical assumption test, 

influence test of multiple linear regression analysis, and hypothesis test in the 

form of t test and f test. The results of this study indicate that from the results of t 

test show the  product quality has a positive and significant effect on purchase 

decision, price has a positive and significant effect on purchase decision and 

service quality have positive and significant influence to purchase decision. Based 

on the F test results, obtained the calculated F value of the product quality, price 

and service quality of 34.109 greater than F table of  2.680 and the significant 

values obtained 0.000 smaller than 0.05 which indicates that the product quality, 

price, and service quality simultaneously influence the purchase decision. 

 

Keywords: Product Quality; Price; Service Quality; Purchase Decision. 
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