BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis

memberikan beberapa kesimpulan, sebagai berikut:

1.

Karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bank
Mandiri Batam. Karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, atau dapat diartikan semakin baik Karakteristik
individu, maka semakin meningkat kinerja karyawan.

Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bank Mandiri
Batam. Lingkungan kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan, atau
dapat diartikan semakin baik Lingkungan kerja, maka semakin meningkat
kinerja karyawan.

Karakteristik individu dan Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT Bank Mandiri Batam. Secara simultan Karakteristik individu dan
Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

PT Bank Mandiri Batam.

5.2. Saran

Berdasarkan beberapa kesimpulan diatas penulis mencoba memberikan

beberapa saran untuk perbaikan penelitian dimasa yang akan datang sebagai berikut:
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Bagi PT Bank Mandiri Batam diharapkan lebih memperhatikan faktor yang
berhubungan dengan Karakteristik individu, mengingat hasil penelitian ini
Karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hendaknya Karakteristik individu dalam perusahaan PT Bank
Mandiri dapat ditingkatkan lagi dengan memberikan training atau hal yang
membangun semangat kerja bagi para karyawan.

Selain itu melihat kenyataan bahwa terdapat hubungan antara lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan, maka diharapkan perusahaan mampu melakukan
pendekatan terhadap lingkungan sehingga tercipta kenyamanan dan keamanan
dalam bekerja. Dengan terciptanya kenyamanan dan keamana dalam bekerja,
maka dapat tercipta kinerja yang baik pula.

Bagi peneliti selanjutnya dalam bidang sejenis dapat mengembangkan
penelitian ini dengan menambah variabel lainnya yang belum dimasukkan ke
dalam penelitian ini. Mengenai tempat penelitian, sebaiknya peneliti

selanjutnya melakukan penelitian ditempat yang berbeda dari penelitian ini.



