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ABSTRAK 

Dalam suatu perusahaan, hal terpenting adalah manajemen sumber daya manusia, 

karena akan memengaruhi seluruh operasional perusahaan. Salah satu syarat 

perusahaan dalam mencapai kesuksesan adalah memaksimalkan hasil prestasi 

kerja. Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan adalah seluruh karyawan 

perusahaan. Dalam hal ini, karyawan dalam suatu perusahaan sangat 

memengaruhi produktivitas suatu perusahaan atau dapat dikatakan jika seorang 

karyawan puas atas pekerjaannya maka dia akan memperlakukan pekerjaannya 

dengan  baik ataupun sebaliknya. Dengan demikian, suatu perusahaan harus 

mempertahankan tingkat kepuasan karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisa pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Panca Sinar Abadi di Kota Batam. PT 

Panca Sinar Abadi merupakan PT pendiri Sunboss. Objek penelitiannya adalah 

seluruh karyawan sunboss Nagoyahill dan Citywalk. Populasi yang di gunakan 

berjumlah 138 responden. Jenis sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

sampel jenuh. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah melalui kuesioner. Metode pengolahan data menggunakan alat bantu SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) versi 21. Berdasarkan hasil pengujian, 

dapat diketahui bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Gaya kepemimpinan dan motivasi kerja secara simultan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT 

In a company, the most important thing is human resource management, because 

that will affect operations of a company. The requirements for achieving success 

is maximizing work and achievements. Human resources in company are all 

employees. Employees in company greatly affect the productivity of company. Can 

be said that if an employee is satisfied his work, he will treat his work well. So a 

company must maintain of employee satisfaction. This research purpose to 

analysis the influence of leadership style and work motivation on employee job 

satisfaction at PT Panca Sinar Abadi in Batam City. PT Panca Sinar Abadi is the 

founder of Sunboss. The object of research is all employees of Sunboss Nagoyahill 

and Citywalk. The population are 138 respondents. Type of sample used in this 

study is a saturated sample. The data collection technic used in this research was 

through a questionnaire. Data processing method uses SPSS tool version 21. 

According to the test results, it can be seen that the leadership style has a positive 

and significant effect on job satisfaction. Work motivation has a positive and 

significant effect on job satisfaction. Leadership style and work motivation 

simultaneously have a positive and significant influence on job satisfaction. 

 

Keywords: Leadership Style, Work Motivation and Job Satisfaction 
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