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ABSTRAK

Pada era bisnis saat ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat. Persaingan
yang semakin ketat ini menuntut perusahaan untuk mampu memaksimalkan
Kinerja perusahaannya agar dapat bersaing di pasar global. Perusahaan yang
mampu memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan, mereka yang akan
memenangkan persaingan. Dan merancang strategi pemasaran agar dapat
menciptakan kepuasaan pelanggan. Untuk dapat bertahan perusahaan perlu
merencanakan strategi pemasarannya. Hal yang mendasar dalam strategi
pemasaran adalah pemahaman tentang konsep pemasaran, dimana kepuasan
konsumen adalah titik sentralnya. Kualitas produk adalah faktor penentu kepuasan
konsumen setelah melakukan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk.
Menyataka bahwa harga adalah sejumlah uang (satuan moneter) atau aspek lain
(non moneter) yang mengandung kegunaan tertentu yang diperlukan untuk
mendapatkan suatu produk. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen pad PT Prima Niaga
Indomas. Metode yang digunakan penelitian kuantitatif kausal dengan analisis
regresilinier berganda. Hasil menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif sebesar 0,194 dan hasil nilai signifikasi pada uji t sebesar 0,005 < 0,05 dan
nilai t hitung 2,844 > t table 1,983 terhadap kepuasan konsumen. Harga
berpengaruh positif sebesar 0,196 dan hasil nilai signifikasi pada uji t sebesar
0,007 < 0,05 dan nilai t hitung 2,770 > t table 1,983 terhadap kepuasan konsumen.
Kemudian secara simultan kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, hal ini dibuktikan dengan nilai signifikasi sebesar
0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 8,818 >. F table 3,09 terhadap kepuasan
konsumen.

Kata kunci: Kualitas produk, harga, prestasi kepuasan konsumen.



ABSTRACT

In the current business era, competition in the business world is getting tougher.
This increasingly fierce competition requires companies to be able to maximize
the performance of their companies in order to compete in the global market.
Companies that are able to understand the needs and desires of customers, those
who will win the competition. And design marketing strategies in order to create
customer satisfaction. In order to survive the company needs to plan its marketing
strategy. The basic thing in a marketing strategy is an understanding of the
concept of marketing, where customer satisfaction is the central point. Product
quality is a determining factor for customer satisfaction after purchasing and
using a product. Say that prices are a number of money (monetary units) or other
aspects (non monetary) that contain certain uses needed to obtain a product. The
research objective was to determine the effect of product quality and price on
consumer satisfaction on PT Prima Niaga Indomas. The method used is
guantitative causal research with multiple regression analysis. The results show
that product quality has a positive effect of 0.194 and the results of the
significance value in the t test are 0.005 <0.05 and the value of t count is 2.844> t
table 1.983 for customer satisfaction. Price has a positive effect of 0.196 and the
results of the significance value in the t test are 0.007 <0.05 and the value of t
count is 2.770> t table 1.983 for customer satisfaction. Then simultaneously the
product quality and price have a significant effect on customer satisfaction, this is
evidenced by the significance value of 0,000 <0,05 and the calculated F value of
8,818>. F table 3.09 for customer satisfaction.

Keywords: Product quality, price, customer satisfaction achievement.
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