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ABSTRAK 

 

Perusahan industri saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat, tetapi 

menghadapi persaingan yang semakin ketat pula. Untuk dapat terus bertahan dalam 

persaingan, salah satu cara yang dapat dilakukan adalah mengembangkan sistem 

produksi yang lebih efektif dan efisien. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan di 

PT Heng Guan Batam Industries untuk menguji dan menganalisis hipotesis 

pengaruh pengendalian persediaan produk  dan pengawasan mutu poduk pada 

kelancaran proses produksi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data mengenai laporan produksi daging kelapa PT Heng Guan 

Batam Industries dalam periode 2017-2018. Penelitian ini dilakukan agar PT Heng 

Guan Batam Industries dapat lebih meningkatkan produksi ekspor lebih baik dalam 

banyaknya persaingan. Teknik analisis data menggunakan program software SPSS 

(Statictical Product and Service Solution) versi 25. Variabel independen dalam 

penelitian ini adalah pengendalian persediaan produk dan pengawasan mutu 

produk. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kelancaran proses produksi. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Secara parsial variabel 

pengendalian persediaan produk berpengaruh positif signifikan terhadap 

kelancaran proses produksi pada PT Heng Guan Batam Industries. Sedangkan 

variabel pengawasan mutu berpengaruh tidak signifikan terhadap kelancaran proses 

produksi pada PT Heng Guan Batam Industries. Secara simultan variabel 

pengendalian persediaan produk dan pengawasan mutu produk berpengaruh 

signifikan terhadap kelancaran proses produksi pada PT Heng Guan Batam 

Industries. 

 

Kata kunci : Kelancaran Proses Produksi, Pengawasan Mutu Produk, Kelancaran 

Proses Produksi 
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ABSTRACT 

Industrial companies are currently progressing very rapidly, but face increasingly 

fierce competition. To be able to continue to survive in competition, one way that 

can be done is to develop a more effective and efficient production system. 

Therefore, this research was conducted at PT Heng Guan Batam Industries to test 

and analyze the hypothesis of the influence of product inventory control and 

product quality control on the smooth production process. The research method 

used in this research is quantitative research methods. This study uses secondary 

data. Techniques for collecting data on reports of coconut meat production at PT 

Heng Guan Batam Industries in the 2017-2018 period. This research was 

conducted so that PT Heng Guan Batam Industries could further increase export 

production better in the number of competition. The data analysis technique uses 

the SPSS (Statictical Product and Service Solution) software program version 25. 

The independent variables in this study are product inventory control and product 

quality control. The dependent variable in this study is the smooth production 

process. The results in this study indicate that partially product inventory control 

variables have a significant positive effect on the smooth production process at PT 

Heng Guan Batam Industries. While the quality control variable has no significant 

effect on the smooth production process at PT Heng Guan Batam Industries. 

Simultaneously the product inventory control variables and product quality control 

have a significant effect on the smooth production process at PT Heng Guan Batam 

Industries. 

Keywords : Product Inventory Control, Product Quality Control, Smooth 

Production Process 
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