PENGARUH PENGENDALIAN PERSEDIAAN PRODUK
DAN PENGAWASAN MUTU PRODUK TERHADAP
KELANCARAN PROSES PRODUKSI PADA
PT HENG GUAN BATAM INDUSTRIES

SKRIPSI

15)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Marisa
150910348

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2019



PENGARUH PENGENDALIAN PERSEDIAAN PRODUK
DAN PENGAWASAN MUTU PRODUK TERHADAP
KELANCARAN PROSES PRODUKSI PADA
PT HENG GUAN BATAM INDUSTRIES

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

19)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Marisa
150910348

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2019



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawabh ini saya:

Nama : Marisa

NPM : 150910348

Fakultas . llmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi“ yang saya buat dengan judul:

“PENGARUH PENGENDALIAN PERSEDIAAN PRODUK DAN
PENGAWASAN MUTU PRODUK TERHADAP KELANCARAN PROSES
PRODUKSI PADA PT HENG GUAN BATAM INDUSTRIES”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis
dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan gelar yang saya
peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 15 Februari 2019

Marisa
150910348



PENGARUH PENGENDALIAN PERSEDIAAN PRODUK
DAN PENGAWASAN MUTU PRODUK TERHADAP
KELANCARAN PROSES PRODUKSI PADA
PT HENG GUAN BATAM INDUSTRIES

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Marisa
150910348

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 15 Februari 2019

Dr. Yvonne Wangdra, B.Com., M.Com.
Pembimbing




ABSTRAK

Perusahan industri saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat, tetapi
menghadapi persaingan yang semakin ketat pula. Untuk dapat terus bertahan dalam
persaingan, salah satu cara yang dapat dilakukan adalah mengembangkan sistem
produksi yang lebih efektif dan efisien. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan di
PT Heng Guan Batam Industries untuk menguji dan menganalisis hipotesis
pengaruh pengendalian persediaan produk dan pengawasan mutu poduk pada
kelancaran proses produksi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data sekunder.
Teknik pengumpulan data mengenai laporan produksi daging kelapa PT Heng Guan
Batam Industries dalam periode 2017-2018. Penelitian ini dilakukan agar PT Heng
Guan Batam Industries dapat lebih meningkatkan produksi ekspor lebih baik dalam
banyaknya persaingan. Teknik analisis data menggunakan program software SPSS
(Statictical Product and Service Solution) versi 25. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah pengendalian persediaan produk dan pengawasan mutu
produk. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kelancaran proses produksi.
Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Secara parsial variabel
pengendalian persediaan produk berpengaruh positif signifikan terhadap
kelancaran proses produksi pada PT Heng Guan Batam Industries. Sedangkan
variabel pengawasan mutu berpengaruh tidak signifikan terhadap kelancaran proses
produksi pada PT Heng Guan Batam Industries. Secara simultan variabel
pengendalian persediaan produk dan pengawasan mutu produk berpengaruh
signifikan terhadap kelancaran proses produksi pada PT Heng Guan Batam
Industries.

Kata kunci : Kelancaran Proses Produksi, Pengawasan Mutu Produk, Kelancaran
Proses Produksi



ABSTRACT

Industrial companies are currently progressing very rapidly, but face increasingly
fierce competition. To be able to continue to survive in competition, one way that
can be done is to develop a more effective and efficient production system.
Therefore, this research was conducted at PT Heng Guan Batam Industries to test
and analyze the hypothesis of the influence of product inventory control and
product quality control on the smooth production process. The research method
used in this research is quantitative research methods. This study uses secondary
data. Techniques for collecting data on reports of coconut meat production at PT
Heng Guan Batam Industries in the 2017-2018 period. This research was
conducted so that PT Heng Guan Batam Industries could further increase export
production better in the number of competition. The data analysis technique uses
the SPSS (Statictical Product and Service Solution) software program version 25.
The independent variables in this study are product inventory control and product
quality control. The dependent variable in this study is the smooth production
process. The results in this study indicate that partially product inventory control
variables have a significant positive effect on the smooth production process at PT
Heng Guan Batam Industries. While the quality control variable has no significant
effect on the smooth production process at PT Heng Guan Batam Industries.
Simultaneously the product inventory control variables and product quality control
have a significant effect on the smooth production process at PT Heng Guan Batam
Industries.

Keywords : Product Inventory Control, Product Quality Control, Smooth
Production Process
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