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ABSTRAK

Dalam melaksanakan kegiatan suatu perusahaan tidak jauh dari pemasaran, salah
satu permasalahan yang berasal dari pemasaran adalah kualitas pelayanan dan
potongan harga untuk meningkatkan keputusan pembelian. Demikian halnya
dengan PT WELLINDO BLAST MEDIA juga megharapkan terjadi peningkatan
keputusan pembelian untuk mencapai tujuan perusahaan secara optimal. Atas
dasar hal tersebut diambil judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Potongan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada PT WELLINDO BLAST MEDIA di
kota Batam” penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif dan populasi yang diambil adalah pelanggan tetap PT WELLINDO
BLAST MEDIA di kota Batam. Data yang diperoleh maka sampel penelitian ini
sebanyak 108 responden dengan penarikan sampel menggunakan teknik Kresie &
Morgan. Penelitian ini dilakukan pada PT WELLINDO BLAST MEDIA di kota
Batam. serta penelitian ini dioleh dengan aplikasi SPSS untuk membantu
mendapatkan hasil penelitian signifikan. Analisis ini meliputi : uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi Kklasik, analisis regresi linier berganda dan koefisien
determinasi (R?), serta pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F. dan semua
pernyataan telah diuji dan dinyatakan valid serta realibel. Hasil penilitian secara
persial melalui uji t diketahui bahwa variabel bebas kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap varibel terikat keputusan pembelian dan variabel
bebas potongan harga berpengaruh signifikan terhadap varibel terikat keputusan
pembelian. Dan melalui uji F hasil kualitas pelayanan dan potongan harga
memiliki pengaruh signifikan terhadap varibel terikat keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Potongan Harga, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

In carrying out the activities of a company not far from marketing, one of the
problems that comes from marketing is service quality and price discounts to
increase purchasing decisions. Likewise with PT WELLINDO BLAST MEDIA
also expects an increase in purchasing decisions to achieve company goals
optimally. On this basis, the title "The Influence of Service Quality and Price
Pieces on Purchase Decisions taken at PT WELLINDO BLAST MEDIA in Batam
City" was carried out using a descriptive method with a quantitative approach
and the population taken was permanent customers of PT WELLINDO BLAST
MEDIA in Batam city. The data obtained then the sample of this research were
108 respondents with sampling using the Kresie & Morgan technique. This
research was conducted at PT WELLINDO BLAST MEDIA in the city of Batam.
and this research was obtained with the SPSS application to help obtain
significant research results. This analysis includes: validity and reliability test,
classic assumption test, multiple linear regression analysis and determination
coefficient (R2), and hypothesis testing through t test and F test and all statements
have been tested and declared valid and realistic. The results of the research
through a t-test are known that the independent variable of service quality has a
significant effect on the dependent variable of the purchase decision and the
independent variable price discount has a significant effect on the variable tied to
the purchase decision. And through the F test the results of service quality and
price cuts have a significant influence on the variables bound to the purchase
decision.

Keywords: Service Quality, Price Discounts, Purchasing Decisions.
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